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Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 102-14

LANATURALEZA DE ESTA EMPRESA

De octubre de 2019 a octubre de 2020 (periodo que comprende este
informe) hemos sido testigos de cambios importantes no solo a nivel pais
sino del mundo.

Amenazas y retos, gue me atrevo a decir, no se habian detectado en
los radares de las organizaciones, se materializaron con sus respectivos
impactos.

Toda esta situacién, a la que muchos llaman “nueva normalidad”, ha
permitido ver el alfisimo grado de infegracion que existe a nivel de las
naciones y la importancia que fienen nuestras decisiones sobre otros, no
solo a nivel local, sino a escala planetaria.

Es en momentos como estos, en que uno puede contrastar los esfuerzos
realizados durante anos vy los resultados de estos, si una organizacion es
fuerte desde sus cimientos o si debe cuestionar su estrategia.

La ESPH ha venido durante mds de una década frabajando sobre el
concepto de responsabilidad social e integrando la sostenibilidad a la
esfrategia de la organizaciéon. Hoy puedo decir que los frutos del frabajo
constante en la bUsqueda de un equilibrio entre los temas ambientales,
sociales y econdmicos, han dado los frutos que permiten hacer frente a
lo incierto del futuro.

El frabagjo permanente para garantizar una operacion sostenible de la
ESPH, reduciendo los impactos negativos a sus partes interesadas, debe
ser el norte a buscar permanentemente, missmo que permitird hacer
frente a cada reto y salir avante fortalecidos.

A continuacioén, presento este informe desde la Junta Directiva de la

ESPH, para que pueda comprenderse mds a fondo la naturaleza de esta
Empresa, que no se cansa de aprender y buscar la mejora continua, que

no es perfecta o infalible, pero estd llena de personas que dan siempre R d . V A
su mejor esfuerzo en todas las circunstancias que deben afrontar. 0 rlgo a rgas ra ya
Presidente Junta Directiva
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Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 102-14

iLLEVAMOS LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN NUESTRO ADN!

El rol que la Empresa de Servicios Publicos de Heredia SA., ha asumido en el
tema de Responsabilidad Social, nos ha marcado un antes y un después. Hoy
podemos decir con orgullo que la Responsabilidad Social la llevamos en nuestro
ADN. Gracias a ello hemos logrado crear un balance, entre el crecimiento
econdmico, social y ambiental.

Desde lo econdmico, la Empresa se preocupa por las finanzas para asi poder
hacerle frente a todas las inversiones que requiere, para brindar los servicios
con calidad y continuidad. Desde el punto de vista ambiental, hemos asumido
con responsabilidad la proteccion del ambiente, para garantizarle los recursos
a las futuras generaciones, para ello nos respalda la Tarifa Hidrica, que nos ha
permitido proteger una gran cantidad de hectdéreas, que resguarda el recurso
hidrico, hemos mejorado la gestion de residuos y hemos implementado un
programa de educacién ambiental para las comunidades.

Desde el punto de vista social, damos total importancia a la calidad de los
servicios que brindamos, sin perder de vista que hay un elemento social muy
valioso para la Empresa que son nuestros trabajadores.  En este tema, pudimos
reformar el Reglamento Auténomo de Trabajo, con lenguaje inclusivo e incorporar
mdas elementos relacionados al cumplimiento de los Derechos Humanos y cero
tolerancias a los femas de discriminacion.

Por otra parte, debido a la pandemia que provocd una crisis mundial por el tfema
de la afectacion de la salud, nuestra empresa fue reconocida por la Contraloria
General de la Republica, entre las ocho mejores empresas, por el manejo de la crisis
por COVID 19 en cuanto a la continuidad en la prestacion de los servicios publicos.

Estamos seguros que este reconocimiento no sdlo es por la forma en que
la ESPH en medio de la crisis, ha dado continuidad a los servicios, sino por la
responsabilidad con que hemos implementado medidas para la protecciéon de
la salud de los trabajadores, atendiendo estrictamente todas las directrices del
Ministerio de Salud, asegurando el bienestar de los trabajadores y sus familias.
También cabe reconocer la forma en que estdbamos preparados, para Nno
provocar una afectacion laboral y de empleo, debido a la crisis de la pandemia.

Es asi como llevamos mdas de 10 anos con nuestro compromiso de convertirnos en
una empresa sostenible, generando confianza y credibilidad en todas nuestras
partes interesadas, clientes, trabajadores, proveedores y la comunidad en general.

A continuacidn, les presentd nuestro Reporte de Sostenibilidad 2020.

Lissette I\/‘I.ontdya Gam

hoa

Representante del Comité de Responsabilidad Social
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Perfil Empresarial 102-1; 102-3;102-4; 102-5: 102-6: 102-7; 102-8

La Empresa de Servicios Publicos de Heredia, es una sociedad andnima de utilidad publica de plazo indefinido segun lo
establecido en la Ley 7789 (TRANSFORMACION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA del ano 1998).

La ESPH S.A. tiene sus operaciones en Costa Rica y la sede central se ubica en la provincia de Herediq,
Calles 10y 6 Avenida 14.

e

- L 4
Mision:
Somos una empresa que brinda servicios
de calidad en el sector de agua, energia,

saneamiento, infocomunicaciones y

ofros, que aporta valor y desarrollo a la

sociedad mediante la mejora continua
de su gestion.

Respeto: Respetfar a los demds en la forma de ser y

pensar.

Vision: Compromiso: Dar lo mejor de mi en todo lo que hago.

Ser una empresa competitiva Responsabilidad: Cumplir mis deberes en tiempo y
a nivel nacional por los con calidad.

servicios que brinda.

Solidaridad: Promover el apoyo y cooperacién entre
los companeros.

Honestidad: Actuar siempre con apego a la verdad.
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Tamafio de la organizacion 102-7 - 102-8-102-18 Gobernanza 102-18

ORGANIGRAMA

Junta
Comité Directiva

Ejecutivo

Secretfaria de
Junta Directiva

Contraloria

Empresarial

Desarrollo

Gestion de =
e o Operacion y Soporte
Planificacion Tecnologico

Gestion
Juridica

Estudios
Econémicos

Gestion Gestion
Financiera Desarrollo Humano

Gestion
Integrada

Servicio al Cliente
y Mercadeo

Soporte
Operativo

Negocio de
Tecnologia e
Infocomunicaciones

Negocio de Negocio de Negocio de

Energia Eléctrica y

Agua Potable e
Hidrantes

Residuos Alumbrado Publico

Estructura aprobada por la Junta Directiva el 8 marzo del 2017, acuerdo N°068
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Nuestra gente 1027

NUESTRA GENTE

Junta Directiva

Rodrigo Vargas Araya Ronald Villalobos Segura Odette Fonseca Ledn Yamil De La O Gomez Ronald Miranda Chavarria
Presidente Vicepresidente Directora Director Director

Gerencia

Allan Benavides Vilchez
Gerente General

Lissette Montoya Gamboa
Subgerente
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Nuestra gente 102-7

COLABORADORES

35.92%
Actualmente la

ESPH

tiene

671

frabajadores.
Todos los funcionarios
laboran jornada completa.

o ot o

241 ADMINISTRACION

149 AGUA POTABLE

GENERACION

TR Y YA
9 A0S SX AT
tadtdtd
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1.94%
3 | reLEcomuNICACIONES

8 ALUMBRADO 1.19%
TOTAL

671

2 TARIFA HIDRICA | 0.30%




Numero de colaboradores por region 102-8 | Por género y clase graficos 102-8

NUMERO DE COLABORADORES POR REGION

YY

Total de plazas por Genero

Ubicacion de la ESPH
por provincia

F 135

Mgﬂlﬂh Total por Clase de Puesto M 495
63: Administrativo 300 Vacante 4]
Operativo 208 Total general 671

Técnico Administrativo 57

Técnico Operativo 106

Total general 671

Provincia de Residencia de los trabajadores

Alajuela Carfago | Guanacaste Heredia | San José | Vacantes | Tofal General
91 4 3 496 36 41 671
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Mercados y Servicios 102-6

MERCADOS Y SERVICIOS

La ESPH brinda a sus clientes servicios de Agua Potable, Aguas Residuales, Energia Eléctrica, Alumbrado PUblico e
Infocomunicaciones y tiene 189.000 contratos de servicios, con mds de 166.000 clientes.

— Cartago

.//J’

— (,./’/ Limon

N Sanosé |
Contratos en cada servicio \ pr

% ooooe
)
Puntarenas
Energia Acueducto Alcantarillado Infocomunicaciones

90,909 74,450 23,637 3170
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TARIFA'Y CLIENTES

Acueducto

Cantidad de Clientes
67,678

Tarifa

Domiciliaria

Empresarial 6,148

Institucional 624

6,0,0
606

000%

Alcantarillado

Cantidad de Clientes
19,946

Tarifa

Domiciliaria

Empresarial 3.412

Institucional 279

Residencial

Energia Eléctrica

Cantidad de Clientes
78,677

Tarifa

General

11,868

Industrial

Residencial

364

Infocomunicaciones

Cantidad de Clientes
293

Tarifa

Empresarial

45

Sector gubernamental

ESPH Informe de Sostenibilidad 2020
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Ingresos Netos 102-7/ Activos 102-7 / Accionistas 102-24 102-41

INGRESOS NETOS

Durante el periodo del informe la ESPH
alcanzd ingresos netos por:

¢71,525,185,352

ACTIVOS

—

Activos Totales al 31 de Octubre 2020:

¢206,302,565,047

ACCIONISTAS

Una caracteristica particular de esta organizacion es que los Gobiernos
Locales son los accionistas y propietarios, actualmente se tiene la

siguiente distribucion:;

HEREDIA

Municipalidad del
Cantén de Heredia

589472

93%

Municipalidad del
Cantén de San Rafael de
Heredia

25948

4%

SEE

Municipalidad del
Cantdén de San Isidro de
Heredia

16147

3%

Total

631567

100%

negociacion colectiva.
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POLITICA Y PRINCIPIOS RSE

La ESPH cuenta con un Sistema de Gestidn de Responsabilidad Social
Certificado basado en el cumplimiento de los requisitos de la Norma
INTE G35, como una iniciativa estratégica de la Alta Direccién y con el
objetivo de mejorar el desempeno social, ambiental y econdmico de la
organizacion. Es gracias a esta iniciativa que se logra ampliar la Politica
del Sistema de Gestidn Integrado para incluir un compromiso con la
responsabilidad social:

POLITICA DEL SGI

En la ESPH estamos comprometidos con la satisfaccion de nuestros
clientes y otfras partes intferesadas, mediante el cumplimiento de todos
los requisitos aplicables, y el mejoramiento continuo de nuestros servicios
de Energia Eléctrica, Alumbrado Pudblico, Agua Potable, Hidrantes,
Alcantarillado Sanitario y Tecnologias e Infocomunicaciones.

Para ello tfrabajamos por:

e Lograr la satisfaccion de nuestros clientes asegurando el
cumplimiento de los requisitos y especificaciones de nuestros
servicios;

e Conftribuir al desarrollo sostenible garantizando una conducta
socialmente responsable y mejorando permanentemente |a
eficacia de nuestro Sistema de Gestidon Integrado.

e Prevenir lesiones y el deterioro de la salud de nuestro equipo de
tfrabajo y otras partes interesadas, proporcionando condiciones de
frabagjo seguras y saludables, eliminando los peligros, reduciendo
los riesgos y promoviendo la consulta y parficipacion de los
frabagjadores en temas de salud y seguridad ocupacional.

e Mejorar el desempeno ambiental reduciendo los impactos
ambientales generados en todas nuestras actividades, a tfravés
del uso racional de los recursos naturales, gestion de los residuos,
reduccion y compensacion de las emisiones de gases de efecto
invernadero.

La ESPH ha definido, implementado y mejorado de forma continua su
Sistema de Gestion Integrado, conforme a las normas ISO 9001:2015, ISO
45001: 2018, ISO 14001:2015 e INTE G35:2012, como medio para asegurar
el cumplimiento de la Politica Infegrada.

El alcance del Sistema de Gestidn Infegrado comprende todas las
actividades y todos los procesos relacionados con la comercializacion
y la prestacion de los servicios de: distribucion de agua potable,
mantenimiento de hidrantes, generacion y distribucion de energia
eléctrica, servicio de alumbrado publico, servicio de recoleccién vy
fratamiento de aguas residuales y servicio de info-comunicaciones. Al
determinar el alcance, la organizacién considera los requisitos legales y
otros requisitos de las partes intferesadas identificadas.

De cara a este compromiso, se define un eje estratégico de Sostenibilidad
en el Plan Estratégico 2015-2024, que comprende la planeacion
estratégica que la ESPH adoptard en materia social, ambiental vy
econdmica, para cada una de las siete materias fundamentales de la
responsabilidad social:

Prdcticas
Laborales

Gobernanza

Asuntos de
Consumidores

Medio
Ambiente

Prdcticas
Justas de
Operacion

Fuente: ISO 26000:2010
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COMPROMISO GON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Aunado a lo anterior y en cumplimiento de su politica, la ESPH establece
el compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial también
mediante otras lineas de accion:

e Como firmante del Pacto Global de las Naciones Unidas desde el
ano 2010 haciendo publico su compromiso con los 10 Principios en
el marco de los Derechos Humanos, Estndares Laborales, Medio
Ambiente y Anticorrupcion.

e Como miembro activo de la Junta Directiva del Pacto Global
para la oficina local de Costa Rica, desde donde se establecen
las lineas de accién a nivel nacional para la promocion de los
Principios de la ONU.

¢ Como miembro de la Junta Directiva del Consejo Consultivo
Nacional de Responsabilidad Social de Costa Rica.

¢ Por medio de la afiliacién ala Alianza Empresarial para el Desarrollo
en pro del frabagjo conjunto en iniciativas de responsabilidad social
y desarrollo sostenible a nivel pais.

¢ Mediante la creacion del Comité de Responsabilidad Social
de la ESPH encargado de promover la estrategia de RS de la
organizacion y garantizar el cumplimiento de los planes de accidn
en materia de RS.

¢ Mediante la implementacion y mejora confinua de un Sistema de
Gestidon de Responsabilidad Social promovido por la Alta Direccidn

cuyo alcance comprende todos los procesos de la organizacion.

Este Sistema se encuentra debidamente certificado por el Instituto
de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO).

* Mediantelaaplicacion anual de laherramienta de autoevaluacion
Indicarse, la cual permite evaluar resulfados de gestion en materia
de responsabilidad social y realizar un ejercicio comparativo con
empresas a nivel centroamericano.

¢ Siendo reconocida en el ano 2016 como una de las 30 empresas
con mayor responsabilidad social empresarial de Centroamérica
por parte del INCAE y de la Infegracién Centroamérica por la
Responsabilidad Social Empresarial (Integrarse) y sus asociadas.

¢ Mediante la debida diligencia de los impactos sociales,
ambientales y econdmicos que la actividad de la ESPH genera o
puede llegar a generar.

¢ Mediante la identificacion, priorizacién e involucramiento de sus
partes inferesadas.

La estrategia responde a las orientaciones dadas por la Junta Directiva
relacionada a continuidad, crecimiento, sostenibilidad financiera
e innovaciéon, y considera la sostenibilidad enfocada en sus fres
componentes: ambiental, econdmico y social.

Relacion de orientaciones empresariales con estrategia

Orientaciones
Empresariales

Componentes de Sostenibilidad

Econdémico Ambiental Social
Continuidad v v v
Crecimiento / / V4
Sostenibilidad
financiera 4 v 4
Innovacion / V4 Ve

Fuente: Plan Estratégico 2015-2024 ESPH
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos establecen las grandes orientaciones a nivel de Desempeno de la responsabilidad social, incluyendo los objetivos,
perspectiva. Su alcance obedece a una vinculacidn con la estrategia, metas, indicadores y principales impactos positivos y negativos, fanto
con los resultados del andlisis de riesgos, y lo establecido por las partes econdmicos como sociales y ambientales, incluyendo sanciones, multas
interesadas en su matriz de impacto de los tfemas materiales. y penalizaciones.

Perspectiva
cliente

Promover el bienestar
de los clientes
por medio de las
facilidades que recibe
para su
satisfaccion

Perspectiva
procesos

Implementar la
gestion por procesos
que permita la
sostenibilidad
empresarial

Perspectiva
finanzas

Lograr la sostenibilidad
financiera, mediante el
seguimiento y control
de sus indicadores en
busca de la mejora
de los servicios

Perspectiva
formacion y
crecimiento

Promover la mejora de
la gestibn humanas,
el crecimiento
organizacional y el
desarrollo
tecnoldgico

Fuente: Plan estratégico 2015-2024 ESPH

1 Denuncias

; Quejas Quejas
Periodo Meta resueltas recibidas

2 Quejas

Primer Semestre 2020

Cantidad
de
Quejas

0-9 77 61,6%
10-19 27 21,6%
20-30 16 12,8%

Mdas de 30 5 4,0%
Total de Quejas 125

Porcentaje
Acumulado
de Quejas

Rango de Dias
Naturales

Porcentaje
de Quejas

3 Cumplimiento de requisitos legales

Periodo Meta En cumplimiento Total RL

Para el periodo octubre 2019 a octubre 2020, se evalud el cumplimiento
de los requisitos legales y se obtuvo un resultfado de cumplimiento de un
95%. El restante 5% se abordd mediante acciones correctivas que estdn
siendo atendidas.

(ﬁ ESPH Informe de Sostenibilidad 2020 | 16



Partes interesadas 102-40

PARTES INTERESADAS

Clientes

Gobierno Accionistas

Medios de Publico
Comunicacion Interno

Otros grupos

. , Proveeedores
de interes

El proceso de priorizacion se realiza considerando los criterios de
influencia e importancia de la parte interesada en su relacion con la
organizacion, una vez aplicado este método se generd como resultado
una matriz de relacion:

Parte interesada Priorizacion
Clientes A
Accionistas B
Plblico interno A
Proveedores B
Otros grupos de interés C
Medios de comunicacion Cc
Gobierno B

Una vez identificados y mapeados los grupos de inferés, se hace
necesario entender sus expectativas e identificar los posibles impactos
y temas que les preocupan e interesan en su relacién con la ESPH, con
el fin de definir los medios de involucramiento y consideracion de sus
expectativas en las actividades de la organizacién. Es por esta razdn
qgue se idearon diferentes medios de participaciéon y consulta segin se
muestra en la tabla a continuacion.

(ﬁ ESPH Informe de Sostenibilidad 2020 | 17



Proceso de identificacion, priorizacion y el involucramiento de las partes interesadas. 102-42

PROCESO DE IDENTIFICACION, PRIORIZACION Y EL INVOLUCRAMIENTO DE LAS PARTES INTERESADAS.

La ESPH reconoce sus partes inferesadas como aquellos individuos o
grupos que pueden verse afectados por sus actividades y servicios, o
cuyas acciones puedan llegar a afectarla capacidad de la organizacion
para desarrollar sus estrategias y alcanzar sus objetivos.

@ Determinar

los intereses y
expectativas de las
partes interesadas

©,

Validar los intereses
y expectativas de las
partes interesadas

Identificar las
partes interesadas
de la ESPH

Siendo las partes interesadas una parte muy importante de la
organizacion, la ESPH se preocupa por entender mejor sus expectativas
y responder mds adecuadamente a sus necesidades, mediante la
definicidn de un proceso de identificacion y priorizacion.

Lo anterior se describe en el proceso de identificacion y priorizacién de
las partes interesadas, se ha detallado en un procedimiento que tfiene
como objetivo promover mejores medidas de involucramiento para 1os
grupos de interés y evitar que sus intereses y expectativas puedan verse
afectados por las decisiones y/o actividades de la organizacion, segun
se muestra en |os siguientes pasos:

Definir la
priorizacién de las
partes interesadas

en funcién de su
influencia e importancia

O,

los mecanismos de
comunicacioén de las
partes interesadas

Establecer Establecer
los mecanismos
de involucramiento de

las partes interesadas

(ﬁ ESPH Informe de Sostenibilidad 2020 | 18



Participacion y consulta de las partes interesadas 102-43

PARTICIPACION Y CONSULTA DE LAS PARTES INTERESADAS

\g (7]
.6 \9
g 2
o » ) c
7, — —
5 ¢ o 8 8 5
£ & £ B ® g T
= 9 o c c o »
° o = 5 o o
0 o0 = ol o
2 > o € 0 P S
o] o (0] o] (3} o) -
S a () < » (o))
a 3 .
= o
O =
o o
=
Aplicaciéon de instrumento a participantes en la Red de Participacion Ciudadana ° °
Atencién y seguimiento a reportes y denuncias en redes sociales ° °
Encuesta de satisfaccion de los servicios °
Partficipacion en comisiones y divulgacion de las acciones fomadas °
Asignacion de un agente de servicio al cliente industrial °
Encuesta de evaluaciéon del clima laboral °
Encuesta de expectativas de RSE ° ° ° ° ° ° ° °
Encuesta evaluacion de la Gestion Etica empresarial °
Aplicaciéon de instrumento definido para este publico en la Asamblea de Socios °
Consultas a periodistas que dan cobertura de servicios publicos °
Aplicaciéon de instrumento a miembros de Concejos Municipales y otras instituciones °
Aplicaciéon de sondeo, consulta sobre infereses y encuestas °
Talleres y Capacitacion ° °
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RECONOCIMIENTOS Y CERTIFICACIONES

Programa Carbono Febrero Reconocimiento por haber cumplido con el Programa
. Neutralidad Carbono Neutralidad.

DIRECCION DE CAMBIO CLIMATICO

A Manejo de la Pandemia por Julio Reconocimiento por la preparacion y manejo para enfrentar
COVID-19 situaciones de crisis. (pandemia por COVID-19).

—~CGR

y “.’ Reconocimiento por el excelente Desempeno Ambiental en
h-l ac Excelencia Ambiental Agosto la implementacion de los Programas de Gestion Ambiental
Institucional (PGAI), segun Ley 8839 y Decreto 36499

‘ ‘
i Ministerio de Ambiente y Energia

aaal " ~<’MINAE
%’minae G DCO : =
R ——_ El Ministerio de Ambiente y Energia
POR MEDIO DELA DIRECCION DE CAMBIO CLIMATICO
Otorga el
Sl Reconocimiento Excelencia Ambiental a [a
Empresa de Servicios Piblicos de Heredia 5.A. -
e Empresa de Servicios Publicos de Heredia
Programa Pais de I m
Shono ety " e . Por su excelente desempeno en la implementacion del Programa
o “| de Gestion Ambiental Institucional (PGAI).
i/ Ley N° 8839 y Decreto Ejecutivo N° 36499.
Programa Pais Carlos Firmado digitalmente
c . m or Carlos Manuel
NEUTRALIDAD S Manuel rR)adriguez
26 de fekrero de 2020 = A A Ol s . Fecha: 202008.11
San Josd, Costa Rica Sk Ak e *—o—0—o—0 B! nl[ ””ez 15:49:10 -06'00"
e ey e Bk 4 S s 2ot ombhiin s St 4 s s M.Sc. Carlos Manuel Rodriguez
Frechu e ek 100 31 1/T9 m»&m-rwm-mm i prreriion e, b (oo of skantailo Uit MINISTRO
Frcha de epiradide: 2I20/ILS Taleevect: de dguis residurier reskmaden e fel metelaciones b controd openative e I orpeincen. Se echaven
Ragistre de onlicmior DOC-OE R 2900 forestibes e wn dred dlecten de TDSD P Mo w Echuven orn. eesones edleactal Se ocheron foectes de emade Cod
¥ San José, Costa Rica
Agosto, 2020

(ﬁ ESPH Informe de Sostenibilidad 2020 | 20




Proveedores / Contenido 102-9 y 102-10

CADENA DE SUMINISTRO
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS PROVEEDORES

Heredia San José

901 1425

ACTIVOS

Alajuela 0.17%
269 ’ Puntaren:s
9%
_ @
Extranjeros

198

En el dUltimo ano la ESPH ha expandido sus operaciones gracias al

A PROVEEDORES negocio de Infocomunicaciones, llevando los servicios fuera del drea

metropolitana, como Guanacaste, Limén, Perez Zeleddn, ofros. Con
respecto alresto de los negocios la Empresa no ha ampliado su cobertura

\\E\“ . @ y mantiene sus operaciones en los mismos sectores.

Cd
‘ 3 m En el periodo de este informe, se inscribieron 147.

b “ I Ademads 517 proveedores, realizaron algdn cambio en su registro; entre

los principales cambios estan: actualizaciéon de los correos electréonicos,
ndmero de teléfono, direccion fisica, modificacion en los bienes o

¢27.603.446.672 orelos s hscen,camtlo g sl Pl Gue ot
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Iniciativas externas 102-12

INICIATIVAS EXTERNAS

Lista de estatutos, principios y otros documentos Fecha de Grupos de Tipo de

a los que la organizacion esta suscrita adopcion interés iniciativa
Pacto Global de las Naciones Unidades Enero 2011 Todos los grupos de interés Voluntaria
Normas de gestion: ISO 9001:2015 Sistema de Gestién de Calidad, ISO 14001:2015
Sistemna de Gestion Ambiental, ISO 45001:2018 Sistema de Gestidn de Salud vy , - . P .
Seguridad Ocupacional, INTE G35:2012 Sistema de Gestion de Responsabilidad Fulpenii el ene 2012 leclEs 25 eiaos S [MiEiEs VBlUREEs
Social, e INTE B5 Sistema para la gestion de la huella de carbono .
Representacion en Junta Directiva de la oficina local del Pacto Global de la . - . ) .
ONU y Consejo Consultivo Nacional de Responsabilidad Social A partir del ano 2016 Todos los grupos de inferes Voluntarias
Parhapocpp en el Programa INDICARSE, como herramienta de diagndstico de A partir del afio 2015 Todos los grupos de inferés Voluntaria
Responsabilidad Social a nivel centfroamericano
Convenio de Cooperacioén Técnica y Econdmica entre la Empresa de Servicios A parfir del 20 de iulio del
Pdblicos de Heredia S.A. y la Fundacién para la Proteccion y Vigilancia de los P 2006 J Todos los grupos de inferés Voluntarias
Recursos Naturales
Convenio de Cooperacion Mutua entre la Empresa de Servicios Pldblicos de
Heredia y el Ministerio de Educacion Publica, para la promocion de la Educacion A partir del 9 de julio del : P .
Ambiental Formal dirigida a los Estudiantes de Escuelas y Colegios de la Regidn 2004 Jeeesliengieen B liElcs Voluntarias
Herediana.
Convenio entre la Asociacion Guias y Scouts de Costa Rica en representaciéon A partir del 16 de marzo Comunidad Voluntarias
del Grupo N° 62 y la Empresa de Servicios Plblicos de Heredia S.A. del 2008
Programa Sello de Calidad Sanitaria A partir de 2010 Comunidad, Cliente Voluntarias
Convenio entre la ESPH y la Municipalidad de Flores a efectos de autorizar la A partir del 28 de agosto Comunidad Voluntarias

distribucién de energia eléctrica en el cantdn.

de 2014
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Afiliacion a asociaciones 102-13

AFILIACION A ASOCIACIONES

§ La ESPH reconoce su responsabiidad como empresa que fiene

impacto en distintos temas a nivel pais, por ello le ha permitido llevar su

& representacion a diferentes asociaciones u organizaciones de la cual es
miembro.

Representacion CEDET
Junta Directiva Hidroeléctrica Los Negros

CECACIER -Comité Regional de CIER para Centroamérica y el
Caribe.

Cdamara Industrias de Costa Rica, local y Nacional.
Concejo Consultivo Nacional de Responsabilidad Social.
Pacto Global de las Naciones Unidas, Costa Rica.

Asociacion Empresarial para el Desarrollo. AED
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Valores, Principios y Normas de Conducta 102-16

VALORES, PRINCIPIOS Y NORMAS DE CONDUCTA

NORMAS DE CONDUCTA

e Cobdigo de Etica de los trabajadores de la Empresa de Servicios
Plblicos de Heredia, reforma aprobado por Junta Directiva
mediante acuerdo N°164-2020.

« Codigo de Etica Proveedores, aprobado por Junta Directiva en el
ano 2016.

e Politica en contra del Fraude y Corrupcion, aprobada mediante
acuerdo N° 183-2020.

e Documentos disponibles en: htips://www.esph-sa.com

PROGRAMA ETICO

Mediante los valores de Respeto y Honestidad, la ESPH cuenta con una
estrategia para gestionar la ética a nivel empresarial. Como parte de
su esfrategia en relacion al fortalecimiento del marco ético empresarial,
durante el periodo de este informe, se actualiza el Programa Etico
Empresarial.

Para el cumplimiento del Programa, el Comité Gestion de la Etica
implementa diferentes iniciativas que plasma en su plan de trabajo anual.

Vanessa Mejia Mejia
Presidenta

Dylania Arias Vindas
Gestion y Desarrollo Humano

MANEJO DE DENUNCIAS POR FALTAS A LA ETICA
TRIBUNAL ETICA

Se cuenta con el Tribunal de la Etica encargado de recibir las denuncias
que inferponen los trabajadores de la Empresa o que presente algln
cliente o proveedor cuando considere que algin trabajador haya
cometido alguin acto que va en contra de la éfica.

Todo trabajador de la empresa tiene la responsabilidad de denunciar
ante el Tribunal de Etica o la Contraloria Empresarial, cualquier situacion
andmala o presuntas faltas a la ética en la que incurra otro funcionario
o cualquier proveedor de la ESPH, con el fin de aplicar las medidas
correctivas y disciplinarias que correspondan, segun el caso.

Las denuncias se presentan segun lo establece el Procedimiento
TEE-P-001(1) y a través de los siguientes formularios:

Formulario TEE-F-002, Denuncia Interna y formulario TEE-F-001(1) Denuncia
Externa, disponibles en la pdgina www.esph-sa.com, para clientes,
proveedores o instituciones en caso de que se requiera poner alguna
denuncia.

MIEMBROS DEL TRIBUNAL DE ETICA

Gilberth Gonzdlez Fallas
Gestion Juridica

Yamil de la O Gémez
Representante de los Trabajadores
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Valores, Principios y Normas de Conducta 102-16

DENUNCIAS

Periodo Meta Denuncias atendidas Total de denuncias
Oct 2019-Oct 2020 0 6 6
Formulario para denuncias contra
COMITE GESTION DE LA ETICA i T
= faltas éticas y a buenas practicas
contac
El Comité Gestidn de la Etica es el responsable de la planificacion y Byt o
seguimiento de las acciones del Programa Etico con el objetivo de
contribuir al fortalecimiento de la ética en la Empresa de Servicios Ln st s ot e o e G o 2
Publicos de Heredia S.A. Sugerencias o quesas Nemdre camplete
Nemere de cdtuls:
Direcciie de Gomiciie: _
Su gestion se basa en ofrecer espacios de reflexion y capacitacion, S
realizar campanas de divulgacion del Codigo de Efica, la politica y BT Pructatestimonial
cualqguier ofra normativa relacionada al tema ético. e

En el periodo de este informe, el Comité participd en el proceso de
revision y actualizacién del Cédigo de Etica, incorporando temas
como el manejo de fraude y corrupcion y articulos relacionados all
cumplimiento de la Ley de Hostigamiento Sexual y Acoso Callejero.
Ademads, creo una Politica parala prevencion del Fraude y la Corrupcidn.

MIEMBROS DEL COMITE GESTION DE LA ETICA

- / »

Ingrid Rodriguez

Lissette Montoya
Coordinadora

Laura Rodriguez

=3
Comd de [5ca de b ESPH
£l unerie st ———— — con conoomendy de la
legnlacin posal apheable 312 Tolena oo ol enfendds gue & Lakar 3 b wirdad w me puede RO
Causd peral por kot Gt de Calunng o ddamacon eatie aden €9 plene w50 de s Lacaldes
decinn 0 ugueste

Prowbas o decoments adcomaies S O MO Tetge SO WO

esphis

Frma del desuaciante fecka

- i

Marcela Méndez Vicky Aragén
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102-45/102-46/102-41/102-48 /102-50 /102-51/102-52 / 102-54 /102-54

ACERCA DE ESTE REPORTE DE SOSTENIBILIDAD DE LA ESPH

Este es el cuarto reporte que se elabora tomando como referencia
apartados de los esténdares GRI G4,

Este informe no es de conformidad con la Guia para la Elaboracion
de Memorias de sostenibilidad ni de forma Esencial ni Exhaustiva, pero
si de conformidad con los Principios del Pacto Global, de las Naciones
Unidas y con la Norma INTE-35-01-01.

En los estados financieros consolidados, ademas de la ESPH, participa la
subsidiaria Empresa Hidroeléctrica Los Negros SA., sin embargo, dentfro
del alcance de los datos presentados en este informe, Unicamente se
incluyen los de la Empresa de Servicios Pdblicos de Heredia SA.

Periodo del informe: octubre 2019- octubre 2020

Para atender consultas sobre este informe y su contenido a la direccién:
info@esph-sa.com

Definicidn de los contenidos de los informes y las Colberturas del tema

a) Los contenidos y cobertura de los temas de sostenibilidad, son
definidos por medio del andlisis de materialidad y la debida
diligencia de los impactos presentes en los procesos de la
organizacion. La ESPH cuenta con el procedimiento GIN-RS-P-003
Debida diligencia donde se describe el proceso de identificacion y
determinacion de la significancia de los impactos negativos reales
y potenciales de cardcter social, ambiental y econdmico de las
decisiones y actividades de la organizacidn, siendo prioritarios
aquellos tfemas de mayor impacto.

b) El proceso de debida diligencia comprende los principios para
definir los contenidos del informe de la siguiente manera:

Inclusion de los grupos de inferés: el andlisis de materialidad
considera las expectativas de los grupos de interés.en el proceso
de evaluacién de significancia, asignando una valoracion
cuantitativa al grado de influencia e importancia de la parte
interesada respecto a la organizacion;

Contexto de sostenibilidad: el proceso de debida diligencia
considera los resulfados comparativos de desempeno
de sostenibilidad de la organizacidon en relacidon a oftras
organizaciones, mediante la participacion anual en el proceso
de autoevaluacion Indicarse. Estos resultados se utilizan como
parémetro para conocer el entorno y el desempeno de la
sostenibilidad en organizaciones del sector centroamericano.

Materialidad: se realiza un andlisis de materialidad respecto a
los impactos prioritarios y de mayor significancia, a partir de los
cuales se definen los temas materiales a reportar.

Exhaustividad: la debida diligencia consta de un proceso
exhaustivo y proactivo para identificar los impactos negativos
reales y potenciales de cardcter social, ambiental y econdmico
de las decisiones y actividades de la organizacion; este proceso
cumple con los requisitos de la norma nacional INTE 35-01-01 y es
evaluado periddicamente por un organismo de tercera parte.
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Temas materiales 102-47

Segun el listado de impactos adjunto
se puede observar que segun la
metodologia  ufilizada  existen 15
impactos de Responsabilidad social que
fienen una valoracién y una priorizacion
importante sin  embargo la  mayor
criticidad se encuentra en los impactos
de la dimensidbn econdmica los cuales
son:

»
>

Para esios
impactos con
mayor criticidad
y los otfros que también

tienen una gran relevancia se
trabajan iniciativas en el plan de
trabajo del
Comité de Responsabilidad
Social de la ESPH.

TEMAS MATERIALES

Todos los involucrados tienen conocimiento de las politicas y procedimientos anticorrupcion de la ESPH y han
recibido capacitacion sobre femas anticorrupcion.

Pérdidas econdmicas.

Evaluaciones periddicas el desempeno de los empleados.

Poca inversion de la organizacidn para mantener al personal
Una tendencia a la reduccion de eficiencia energética / Facturacion.

Dano a laimagen de la ESPH.

Cambios en las operaciones producto de casos de corrupcion demostrados.

Un entorno de trabajo negativo producto de deficiencias en la comunicacion de cambios operacionales.

Deficiencia en la formacion de los empleados o que estos no sean considerados en procesos de
capacitacion que lleva a cabo la ESPH.

Desarrollar programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion

respecto a empleabilidad continuada y la gestidn del final de las carreras profesionales por jubilacion

o despido. Impactos econdmicos indirectos significativos como: 1) Los cambios en la productividad de
organizaciones, sectores o la economia en general. 2) El desarrollo econdmico de zonas de gran pobreza. 3)

Los impactos econdmicos derivados de la mejora o el deterioro de las condiciones sociales o ambientales.

4) La disponibilidad de productos y servicios para las personas con ingresos bajos. 5) La mejora de las
habilidades y los conocimientos en una comunidad profesional o una ubicacion geogrdfica. 6) El nimero de
frabajos respaldados en la cadena de suministro o distribucion. 7) El estimulo, el fomento o la limitacién de las
inversiones extranjeras directas. 8) Los impactos econdmicos del cambio de ubicacion de las operaciones o

la actividad. 9) Los impactos econdmicos del uso de productos y servicios .

Cambios en las operaciones producto de cambios climdticos.

Un plan de pensiones financiado adecuadamente puede ayudar a atraer y retener a los empleados y
respaldar la planificacion estratégica y financiera a largo plazo de la ESPH.

Aumento de los gastos del proceso producto de cambios climdticos.

Incapacidad de atfraer y mantener personal iddneo.
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Valor econémico directo generado y distribuido 201-1

DESEMPENO ECONOMICO

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA, S.A.
ESTADO DE RESULTADOSPOR NEGOCIO EN COLONES

AL 31 DE OCTUBRE 2020

INGRESOS POR SERVICIOS

VENTAS DE SERVICIOS

DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS
DEVOL.Y CORREC. X RACIONAMIENTO
OTROS INGRESOS

INGRESOS NETOS

COSTO DE OPERACION
COMPRAS DE ENERGIA ELECTRICA
GASTOS DIRECTOS DE OPERACION
DEPRECIACION

TOTAL COSTOS DE OPERACION

UTILIDAD BRUTA

TOTAL

60,230,504,488
-680,616,927

0
11,875,297.791
71,5625,185,352

32,766,476,512
24,430,130,870
6,659,451,526
63,856,058,908

7,669,126,444

TOTAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS GENERALES Y DE ADMINISTRACION 824,250,124
GASTOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS 12,562,205
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES Y COMISIONES 5,386,036,051
GASTOS POR DIFERENCIAL CAMBIARIO 389,876,713
DIFERENCIAL INVERSIONES FINANCIERAS 16,298,041
INTERESES POR ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS 17,282,245
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 5,809,493,049

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL PERIODO 1,022,821,066
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Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico 201-2

IMPLICACIONES FINANCIERAS Y OTROS RIESGOS
Y OPORTUNIDADES DERIVADOS DEL CAMBIO CLIMATICO

La ESPH cuenta con un Sistema de Planificacion
en donde se da la formulacion y seguimiento de
los riesgos de la organizacién. En esta formulacion
se identifican los riesgos ambientales internos y
externos.

Durante el periodo de este informe, se realizaron
ajustes en la conceptualizacion y definicidn
de riesgos relacionados al Sistema de Gestion
Ambiental y, por lo tanto, se determinaron nuevas
categorias como:

* Riesgo ambiental interno
* Riesgo ambiental externo
* Riesgo natural

* Riesgo legal interno

* Riesgo legal externo.

Cada riesgo posee posibles eventos, causas,
consecuencias y medidas de administracién. Lo
anterior se redliza para cada uno de 1os procesos
identificados como prioritarios en la organizacion.

Riesgo

Riesgo ambiental interno

Riesgo ambiental externo

Riesgo natural

Riesgo legal interno

Riesgo legal externo

Evento

Contaminacion
Practicas ambientales inadecuadas
Degradacion de recursos naturales

Afectacion flora y fauna

Contaminacion

Practicas ambientales inadecuadas
Degradacién de recursos naturales
Afectacion flora y fauna

Condiciones climdaticas adversas
Movimientos sismicos

Cambio climatico

Sequia

Contaminaciéon

Incumplimiento de normas y regulaciones
Incumplimiento de plazos en las labores administrativas

Ausencia de normativa

Incumplimiento de normas y regulaciones
Vigencia de documentos, permisos y otros
Variaciones en la normativa

Nuevas normativas a nivel pais
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Plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion 201-03 Asistencia financiera recibida del gobierno 201-4

PLAN DE BENEFICIOS DEFINIDOS 'Y
OTROS PLANES DE JUBILACION RECIBIDA DEL GOBIERNO

La ESPH no tiene planes de Jubilacién, con respecto al tema de Producto del concurso que gand la ESPH y que fue promovido
Jubilacién la ESPH lo que desarrolla es un plan de capacitacion para por el Ministerio de Ambiente y Energia, el cual asignaria fondos
prejubilados de unas cinco sesiones de trabajo que buscan preparar a provenienfes del CO”O'] Ambiental de Vertidos para los anos 2019-
los prejubilados a los cambios que van a experimentar una vez que se 2020 la empresa recibiria la suma de 289 millones de colones, para

retiren de sus labores y facilitarles la adaptacion de nueva etapa de las obras del proyecto de Saneamiento Ambiental.

vida. Las charlas tratan temas como: Para poder recibir dicho premio, la ESPH habilitd las partidas

« Trabajo y Jubilacién pre§upuesfor|os pgrq ges‘ﬂonor las fransferencias del dinero, bgj’

. o el sistema de Caja unica del Estado y paralelamente determind
* Jubilacion como Proceso ante la jubilacion los fondos de la contrapartida que debia aportar segin las
* Relaciones familiares y Jubilaciéon condiciones del Convenio.

* Constructo Social Lo anterior mediante resolucion, 178-2019-MINAE, la cual aprobd

* Régimen IVM -FCL-FOPC- Trdmites las transferencias corresponderian en realidad a dos concursos,
« Proyecto de Vida y Tiempo Libre uno con fondos del canén de ano 2019, por un monto de

¢216,724,842.70 y otro con fondos de ese mismo canon del ano
Ademds, se les brinda asesoria y apoyo en el tramite de la pension. 2020 por ¢73,032,537.16.

En julio del 2020, mediante resolucion R-1099-2020-AGUAS-MINAE,
se modificd la resolucidén R-178-2019-AGUAS-MINAE, quedando sin
efecto la transferencia de ¢216,724,842.70, por la no aprobaciéon
dentro del Presupuesto Nacional por parte de la Asamblea
Legislativa.

Asimismo, segun lo senalado en la misma resolucion, se modifica
el monto a transferir a ESPH, por concepto de canon de vertido
para el ano 2020, para que el mismo sea de ¢146,560,650.00
(ciento cuarenta y seis millones quinientos sesenta mil seiscientos
cincuenta colones exactos), a fin de que sea aplicado al *Proyecto
de Saneamiento Ambiental de Heredia, de la Empresa de Servicios
PUblicos de Heredia”.

-

La adenda para realizar este cambio se firmd en setiembre de 2020
y estamos a la espera de que se realicé la transferencia.
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Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunicad local 202-2

RATIO DEL SALARIO DE CATEGORIA INICIAL ESTANDAR
POR SEXO FRENTE AL SALARIO MINIMO LOCAL

Trabajadores Contratados por Género por Categoria Salarial

Contralor Interno 1
Director 1 3
Director 2 6

Gerente General 1

Lider 1 16
Lider 2 14
Lider 3 15

Lider DOSTE/NTIC 7

Subgerente 1
Total general 64

PROPORCION DE ALTOS EJECUTIVOS CONTRATADOS
DE LA COMUNICAD LOCAL

Reglon el Total de Altos Ejecutivos
Algjuela 4 Altos Ejecutivos contratados 2 1,60 Heredia
Heredia 49
» La ESPH define altos ejecutivos la clase Gerencial (Lider 1, 2, 3, Tl
san José Directores 1, 2; Gerente, Subgerente, Contralor Interno.
Vacantes 4
Total general 64
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[nversiones en infraestructuras y servicios apoyados 203-1/203-2

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS APOYADOS

DATOS AL 30 DE SETIEMBRE DEL 2020 EN PROYECTOS EN ESTADO DE EJECUCION

Negocio

Nombre del
Proyecto

"Tamaiio
(M de

Avance
real

Fecha
de Inicio

Fecha de
Finalizacion

"Plazo de
ejecucion
meses"

Comunidades
Afectadas

Impactos Positivos

Impactos
Negativos

Financiamiento

Perforacion del

construccion)"

Programada

Programada

Comunidad de
Viento Fresco en

 Disminucion de Horarios de
Racionamiento, ya que va a incrementar el
caudal en las diferentes zonas, por lo que
habria mayor capacidad de abastecimiento.
* Mayor caudal en el acueducto de San
Isidro.
e Aumento del nivel de facturacion (mayores

infraestructura que permita un mejor control
de las condiciones hidrdulicas diarias del
acueducto.

) o X ) - )
1 | Agua Potable Po?r)e ;/‘l;(e)nto 4,72 m2 ¢823,614,490.75 47% 9/14/19 5/21/21 20 meses diogof\r?;glricge ingresos), a fravés de la disminucion de Ninguno Crédito Bancario
Heredi las tarifas diferenciadas por concepto de
eredia . )
racionamiento.
* Mayor capacidad para safisfacer la
demanda exisfente.
© Permite una zonificacion para el control
operativo.
o Mejorar las condiciones de presion y
abastecimiento para el sector.
e Disminucién de la cantidad de abonados
Comunidad de | que se verian afectados por un eventual dafio
Construccion Vienfo Fresco en | en alguno de los elementos que conforman
2 | Agua Potable Tangue T4 500 m2 €298,237,466.94 75% 9/20/19 112/21 15 Meses San Francisco el sistema. Ninguno Tarifas
de San Isidro de ¢ Mejor operacion durante los periodos
Heredia criticos de abastecimiento de agua (periodo
seco), lo cual se traduce en la eliminacién o
disminucion de los tiempos de deficiencia del
servicio para los abonados.
© Optimizacion de los caudales que se
exfraerdn del pozo Vilaseca 1.
 Para disminuir en la medida de lo posible
Il Etapa Plan Diversos racionamientos y restricciones a los servicios
3 | Aguo Potable |, Moesto de 20.330 m2 ¢1,076,940,562.00 | 52% 10119 7/9/21 29 meses | . distrios del que posee el acueducto de San Isidro. Ninguno Credito Bancario
bastecimiento Canton de San * Mejorar las condiciones de operacion -Tarifas
San Isidro Isidro de muchas zonas construyendo

Total Agua Potable ¢1,900,555,042.75
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Negocio

Nombre del
Proyecto

DATOS AL 30 DE SETIEMBRE DEL 2020 EN PROYECTOS EN ESTADO DE EJECUCION

"Tamaiio
(M de

Avance
real

Fecha
de Inicio

Fecha de
Finalizacion

"Plazo de
ejecucion
meses"

Comunidades
Afectadas

Impactos Positivos

Impactos
Negativos

Financiamiento

construccion)"

Programada

Programada

o Apertura de

Acreditacion del
Laboratorio de

al ambiente.

e Al contar con un laboratorio acreditado
aumentard la confiabilidad ante el cliente al

Reposicion de la calles y su
Red Colectora del Casco central e Solucion integral y sostenida que permitird correspondiente
4 Residuos Casco Central del 15,000.00 €2,184,734,697.02 99% 1/25/16 9/11/20 56 de Heredia reducir la cantidad de averias en el casco problema de Tarifas
Cantén de central de Heredia. fransito vehicular
Heredia. mientras se
ejecutan las obras.
 Construccion de infraesfructura sanifaria e Apertura de
Saneamiento que reemplace los tanques sépticos calles y su
Ambiental: Primera Heredia, San existentes y canalice las aguas residuales correspondiente "Aporte del
5 Residuos Efapa: Fése Pre 7437.26 ¢4,107,494,118.69 76% b/14/12 3/2/23 131 Rafael y San hacia un sistema de tratfamiento donde se problema de Gobierno
conétructiva Isidro procesen y viertan las aguas fratadas a los fransito vehicular (Caja Unica)"
’ cuerpos de agua sin provocar desequilibrios mientras se

gjecutan las obras.

Total Residuos ¢6,292,228,815.71

de cobertura del
servicio eléctrico
de la ESPH.

manera completa y actualizada.

6 Distribucion I\:I]z(:rlr(]igrﬁzsc ?lr; (I)a N/A ¢683,494,735.86 65% 1/2/19 8/10/23 56 N/A garantizar que la facturacion se hace con Ninguno Crédito Bancario
17025:2005. medidores cerfificados.
¢ Implementacion de un sistema de
. monitoreo de subestaciones y un cambio
Modernizacion del e
sistemna SCADA de ,del. aplicativo de SCADA para la red )
o la red de eléctrica, con un soﬂwure con tecnologia ) o .
7 Distribucion Distribucion N/A €238,015,275.70 85% 10/9/17 7/131/21 46 N/A de punta con capacidad de desarrollo de Ninguno Crédito Bancario
o nuevas aplicaciones actuales y futuras que
Eléctrica de la ) ) ;
satisfagan las necesidades del sistema
ESPH. - ) - .
y brindar un mejor servicio a clientes
Industriales, comerciales y residenciales.
e Cortes electricos
® Se espera que con la extension de la red 1 dia por semana
frifdsica primaria se solvente la necesidad mientras se
Extension de red del Negocio de Agua Potable como parte del construye la red.
frifasica en 13,2 Concepcion de Plan Maestro de Abastecimiento de servicio e Cierres en un
. KV para bombeo o en el cantén de San Isidro de Heredia. carril durante la - .
8 Distribucion en 2,900.00 €116,249,342.71 60% 11/5/18 3/6/21 28 San Rofqel de Ademds, se cuenta con este Servicio en esfe consiruccion. Crédito Bancario
= Heredia ) - )
Tanque Brefia sector, que se considera beneficioso, sobre e Posiblemente
Mora. fodo para clienfes que requieren energia afectaciones en el
frifdsica y que se encuentran sobre calle servicio de agua
Brefia Mora. potable por el corte
electrico.
Implementacion
de Infraestructura « Corfes de eneraia
de Medicion . e La Infraestructura de Medicion Avanzada o g
Avanzada en el Todo el drea permitird a los clientes acceder a sus eléctrica de 5
9 Distribucion 100% del drea N/A €6,109,380,771.87 37% 10/1/18 9/28/29 134 servida por la senvicios y a los datos de su consumo, de mlnutos guronte la | Crédito Bancario
empresa instalacién de los

medidores

Total Distribucion ¢6,225,630,114.58
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Nombre del
Proyecto

Negocio

DATOS AL 30 DE SETIEMBRE DEL 2020 EN PROYECTOS EN ESTADO DE EJECUCION

"Tamaiio
(M de

Avance
real

Fecha
de Inicio

Fecha de
Finalizacion

"Plazo de
ejecucion

Comunidades

Impactos

Modernizacion de
10000 luminarias
de HPS (Alta
Presién de Sodio)
por luminarias
LED en la zona
servida por la
ESPH.

Alumbrado
101 pgblico

construccion)"

102 kilometros
cuadrados

€1,5628,113,634.44

80%

Programada

2/8/18

Programada

6/8/21

meses"

40 meses

Afectadas

Cantones de
Heredia, San
Rafael, San
Isidro y San
Pablo

Impactos Positivos

e El ahorro que genera este fipo de lamparas
permife pagar los costos de instalacion,
mantenimiento, amortizacion, interés y flujo
de caja requerido.

Negativos

Ninguno

Financiamiento

Crédifo Bancario
-Tarifas

Modernizacion
y repotenciacion
de la parte
electromecanica
de la casa
de mdquinas
de la Planta
Hidroeléctrica
Jorge Manuel
Dengo Obreg6n
de la ESPH en
Carrillos

de Poas.

1 Generacion

Total Generacién

184.30

¢2,520,000,000.00

¢2,520,000,000.00

77%

17714

2/25/20

Carrillos Alto y

Carrillos Bajo de

Poas

o El proyecto plantea la modernizacion
y el aumento de potencia de la Planta
Hidroeléctrica Jorge Manuel Dengo por medio
de la sustitucion de todos los equipos de
generacion de la casa de maquinas mas
ofras obras complementarias en el sifio
de presa, en el embalse y en la fuberfa de
presion, aumentando con ello la generacion
propia de la empresa.

Ninguno

Crédifo Bancario

Total de inversion

¢2,240,897,392.90

ESPH Informe de Sostenibilidad 2020 | 34




PRACTICAS DE ADQUISICION

El 87% del presupuesto de adquisiciones se emplea en proveedores costarricenses. De las compras realizadas en Costa Rica, el 29%, se emplea en
proveedores de Herediq, localidad donde se realiza la mayor parte de las operaciones significativas.

Porcentaje del Presupuesto de Adquisiciones de Porcentaje del Presupuesto de Adquisiciones
de Operaciones significativas a de Operaciones significativas a
Proveedores Nacionales y Extranjeros Proveedores Nacionales y Locales

M Extranjeros ' Otros Nacionales B Proveedores Locales
Otras Provincias Heredia

B Nacionales

La ESPH realiza operaciones en todo Costa Rica, sin embargo, se Se enfienden como operaciones significativas, todas las que desarrolla

entiende por operacién local, la realizada en la provincia de Heredia, la empresa en procura de brindar los servicios publicos de agua

donde se prestan y gestionan la mayor cantidad de sus servicios. potable, aguas residuales, hidrantes, energia eléctrica, alumbrado
publico, servicios de infocomunicaciones y tfelecomunicaciones.
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Riesgos relacionados con la corrupcion (205-1/ 205-02 / 205-03)

RIESGOS RELACIONADOS
CON LA CORRUPCION

Con respecto a este apartado, de igual forma es un tfema que se estd
trabajando desde el “Comité de Gestidn de la Etica”, el cual estd a
cargo de la Subgerencia.

Por ofra parte, desde Gestion Planificacion en coordinacidon con la
Subgerencia, se ha venido realizando una serie de actividades para
poder evaluar el fraude en la empresa.

En el mes de octubre la Junta Directiva aprobd la Politica para la
prevencion del fraude y corrupcion de la ESPH, entre los objetivos de
la politica estd la prevencion de situaciones de fraude y corrupcion,
la implementacién de controles que ayuden en la deteccion e
investigacion del fraude y actos de corrupcidn, previniendo danos a la
imagen de la ESPH, ademds de crear conciencia sobre este tema y sus
consecuencias.

Dicha politica incluye: situaciones de extorsidon, partidos politicos,
registros contables, prevencion de la corrupcidén en el uso de las
tecnologias y manejo de los recursos financieros.

La Politica aplica a trabajadores, proveedores, accionistas, contratistas,
subcontratistas y terceros con quienes de manera directa o indirecta se
establezca cualquier relaciéon comercial o contractual.

206-1

En relacién a las acciones juridicas relacionadas con la competencia
desleal, las practicas monopdlicas y contra la liore competencia, no se
fiene ninguna demanda.

Sin embargo, la ESPH tienen una en contra de la Compania Nacional
de Fuerza y Luz, CNFL ante el TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO,
expediente 14-10265-1027-CA., el
preliminar,

cual se encuentra en audiencia
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Consumo energético dentro de la organizacion 302-1

DESEMPENO AMBIENTAL

Uso sostenible de los recursos naturales (Informacién actualizada del 01 predios, etc.).

de noviembre de 2019 al 31 de octubre de 2020): L

¢ 9.638.754,45 kWh en alumbrado publico
ii. consumo de calefaccién. No aplica.

iii. consumo de refrigeracion. No aplica.

iv. consumo de vapor. No aplica.

a. El consumo total de combustibles procedentes de fuentes no
renovables dentro de la organizacién en julios o multiplos, incluidos
los tipos de combustibles utilizados:

o 346.626,76 total de litros de combustible
* 38.559,35 litros de gasolina
* 308.067,41 litros de diésel i. la electricidad vendida

d. Enjulios, vatios-hora o mdltiplos, el total de:

b. Elconsumo total de combustibles procedentes de fuentes renovables o 517.823.734,34 kWh
dentro dg la orgqnlzamon en jl..I|I0$ o multiplos, incluidos los tipos de ii.la calefaccion vendida. No aplica.
combustibles utilizados. No aplica.
iii. la refrigeracion vendida. No aplica.
iv. el vapor vendido. No aplica.

e. El consumo total de energia dentro de la organizacién, en julios o
mudltiplos.

o 17.610.479,20 kWh en instalaciones (edificios, pozos, tanques,
predios, etc.).

i consumo de electricidad. f. Los EstGndares, las metodologias, los supuestos o las herramientas

de cdilculo utilizados. No aplica.
o 27.249.233,65 Total de kWh

+ 17.610.479,20 kWh en instalaciones (edificios, pozos, tanques, g. Lafuente de los factores de conversién utilizados. No aplica.
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Uso sostenible de los recursos naturales (Informacidn actualizada del 01 de noviembre de 2019 al 31 de octubre de 2020) 302-3

USO SOSTENIBLE
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Extraccion de agua por fuente 303-1

desglosado por tipos de fuentes:

EXTRACCION DE AGUA

a. El volumen total (en metros cubicos) de agua extraida durante el
periodo comprendido entre octubre de 2019 y octubre de 2020,

) AGUAS SUPERFICIALES (RIOS Y QUEBRADAS).

La Empresa de Servicios Pdblicos de Heredia (ESPH) exfrae aguas
superficiales para consumo humano de rios y quebradas, en las partes

altas de la zona montanosa de Heredia. La Empresa no cuenta con
fuentes de lagos, humedales ni océanos.

Los volimenes de agua (en metros clbicos por mes) extraidos de
tfomas de rios durante el periodo comprendido entre octubre de 2019
y septiembre de 2020 se presentan en los Cuadros A y B. Los datos
correspondientes al mes de octubre de 2020 estardn disponibles
hasta el mes de noviembre de 2020.

Cuadro A. Voliimenes de agua superficial conducidos en octubre, noviembre y diciembre del aio 2019.

Albinos 18,963.0 59,705.9 84,593.6 163,262.6
Carbonera 3,193.2 11,008.4 9,991.7 24,193.3
Mata de Cana 22,367.9 26,569.0 22,651.8 71,588.7
Mata de Maiz 13,141.0 12,281.1 11,128.9 36,551.0
Mata de Platano 0.0 0.0 0.0 0.0
Rio Lajas 11,801.8 24,828.1 38,166.4 74,796.3
Rio Segundo 74,912.0 73,351.9 78,478.3 226,742.2
Tibas 1 (Tibasito) 73,967.0 65,524.0 62,088.8 201,579.8
Tibas 2 (Breha Mora) 28,631.2 31,825.4 31,543.3 91,999.9
Tranqueras 3,071.5 4,063.5 3,784.3 10,919.3
Yurro Hondo 1,876.0 2,997.6 10,258.4 15,132.0
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Cuadro B. Volimenes de agua supefficial conducidos en el aho 2020.

VOLUMENES DE AGUA CONDUCIDOS EN TOMAS EN EL ANO 2020

Tomas de rio

Enero (m3/mes)  Febrero (m3/mes) Marzo (m3/mes) Abril (m3/mes) Mayo (m3/mes)

Albinos 49,7452 49,475.8 23,366.7 8,442.0 27.564.3
Carbonera 9,637.0 7,594.0 2,378.8 114.0 4,599.8
Mata de Cana 26,678.5 25,905.6 17,482.4 8,416.2 8,739.1
Mata de Maiz 10,475.4 11,216.0 9,819.4 2,488.1 4,120.2
Mata de Platano 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Rio Lajas 26,765.5 34,413.0 3,374.8 3,374.8 711.2
Rio Segundo 78,862.1 65,797.7 68,753.9 50,195.9 55,671.8
Tibas 1 (Tibasito) 73.211.0 66,780.3 48,185.3 19,381.2 16,530.9
Tibas 2 (Breha Mora) 30,605.5 28,786.4 23,966.8 10,565.7 21,954.6
Tranqueras 4,163.2 3,486.2 1,286.0 749.1 2,399.5
Yurro Hondo 9,237.6 6,989.2 2,483.4 488.8 520.6

VOLUMENES DE AGUA CONDUCIDOS EN TOMAS EN EL ANO 2020

Tomas de rio Setiembre (m3/  Octubre (m?/

Junio (m3/mes) Julio (m3/mes) Agosto (m3/mes) mes) mes) TOTALES 2020

Albinos 33,066.8 37,534.1 13,621.0 7,631.1 - 250,447.0
Carbonera 6,105.1 8,265.6 5,372.2 3,423.6 - 47,490.2

Mata de Cana 23,082.0 25,027.5 20,452.3 25177.9 - 180,961.6
Mata de Maiz 7.942.0 10,088.6 10,708.3 9,904.2 - 76,762.1

Mata de Platano 0.0 0.0 0.0 0.0 - 0.0

Rio Lajas 17.315.5 14,314.8 15,097.0 17.186.8 - 132,5563.4

Rio Segundo 68,738.8 74,761.0 78,839.0 77,162.0 - 618,782.3
Tibas 1 (Tibasito) 50,794.6 67.911.4 71,057.1 66,976.2 - 480,828.1

Tibas 2 (Breha Mora) 27.919.0 30,428.0 32,219.3 25,163.6 - 231,608.8
Tranqueras 3,775.0 4,183.8 2,657.2 3,330.7 - 25,930.6
Yurro Hondo 1,256.6 2,388.5 1,676.0 1,447 .4 - 26,488.0
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1) AGUAS SUBTERRANEAS (NACIENTES Y P0OZ0S)

La ESPH exfrae aguas subterrdneas para consumo humano tanto de pozos como de nacientes.En el caso de nacientes, los mantos acuiferos captados
son Barva Superior e Inferior. En el caso de los pozos, los acuiferos captados son Barva Inferior, Colima Superior, y Colima Inferior. Los volimenes de
agua (en metros cubicos por mes) extraidos de nacientes y pozos durante el periodo comprendido entre octubre de 2019 y septiembre de 2020 se
presentan en los Cuadros C, D, E, y F Los datos correspondientes al mes de octubre de 2020 estardn disponibles hasta el mes de noviembre de 2020.

Cuadro C. Voliimenes de agua subterrdnea proveniente de nacientes conducidos en octubre, noviembre y diciembre del aiio 2019.

Naciente

VOLUMENES DE AGUA CONDUCIDOS EN TOMAS EN EL ANO 2019

TOTALES ULTIMO TRIMESTRE

Octubre (m3/mes) Noviembre (m3/mes) Diciembre (m3/mes) 2019

Anexa 0.0 0.0 0.0 0.0
Arrieta 76,5610.4 76,935.0 87.379.9 240,825.3
Botho Steivorth 92,459.0 61,971.1 103,836.3 258,266.4
Carlos Steinvorth 70,016.7 71,632.2 95,024.5 236,673.3
Flores 110,326.2 56,878.0 90,926.1 258,130.4
Iris Hernandez 36,988.7 36,104.8 38,810.0 111,903.6
La Hoja 80,833.5 231,758.1 279,012.8 591,604.3

Naciente 29 0.0 0.0 0.0 0.0
Naciente 29-A 29,462.4 25,854.1 32,801.5 88,118.0
Sacramento 75,720.1 62,619.8 78,900.5 217,240.4

Volumen total 2,002,761.8
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Cuadro D. Volimenes de agua subterrdnea proveniente de nacientes conducidos durante 2020.

VOLUMENES DE AGUA CONDUCIDOS EN TOMAS EN EL ANO 2020

Naciente
Enero (m3/mes)  Febrero (m3/mes) Marzo (m3/mes) Abril (m3/mes) Mayo (m3/mes)

Anexa 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Arrieta 91,657.9 81.124.5 79,079.2 55,718.4 59.253.5
Botho Steivorth 81,679.5 71,482.7 33,950.5 15,641.9 14,436.5
Carlos Steinvorth 94,140.3 80,000.9 102,578.6 74,354.1 67,447.3
Flores 88.479.4 62,688.8 75,207.0 51,997.3 66,246.9
Iris Hernandez 44,193.6 38,354.7 24,266.3 10,285.1 90,5629.9
La Hoja 282,992.1 286,971.4 196,422.4 139,946.4 114,788.6

Naciente 29 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Naciente 29-A 45,506.0 30,5633.8 31,605.1 22,150.4 25,5651.9
Sacramento 75,493.5 67.691.2 74,106.9 48,686.1 42,363.4

VOLUMENES DE AGUA CONDUCIDOS EN TOMAS EN EL ANO 2020

nacienie Junio (m3/mes) Julio (m3/mes) Agosto (m3/mes) Se"e",%%'s? i Odur:rees;ms/ TOTALES 2020
Anexa 0.0 0.0 0.0 0.0 - 0.0
Arrieta 64,394.8 59,253.5 81,587.5 81,984.9 - 654,054.2

Botho Sieivorth 46,907.4 14,436.5 98,584.2 77.288.2 - 454,307.3

Carlos Steinvorth 73.746.5 67,447.3 102,173.4 88,960.3 = 750,848.7

Flores 65,463.2 66,246.9 66,675.9 65,924.3 - 608,929.6

Iris Hernandez 34,015.7 90,529.9 39,238.6 42,318.7 - 413,732.4

La Hoja 131,069.4 262,464.1 288,406.3 288,540.2 - 1,991,600.9

Naciente 29 0.0 0.0 0.0 0.0 - 0.0

Naciente 29-A 32,194.4 25,651.9 30,587.3 31,069.4 - 274,750.3

Sacramento 47,297.5 42,363.4 80,0562.3 73.173.8 - 551,228.1
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Cuadro E. Volimenes de agua subterrdnea proveniente de pozos conducidos en octubre, noviembre y diciembre del afo 2019.

VOLUMENES DE AGUA CONDUCIDOS EN TOMAS EN EL ANO 2019

TOTALES ULTIMO TRIMESTRE
Octubre (m3/mes) Noviembre (m3/mes) Diciembre (m3/mes) 2019
Aurora 2 1,990.45 2911.73 0.00 4,902.2
Aurora 3 0.00 0.00 0.00 0.0
Boruca 68,470.00 54,814.30 63,656.30 186,940.6
Burial 59,748.15 61,828.73 73,305.42 194,882.3
Claretiano 199,066.00 71,284.00 149,589.00 419,939.0
Esperanza IA 139,928.00 113,482.00 137,343.00 390,753.0
Esperanza ll 0.00 0.00 0.00 0.0
Granada 215,631.00 83,649.00 75,042.00 374,322.0
Highland Ranch 7.969.00 5,721.00 3,241.00 16,931.0
La Joya 1 23,291.86 20,637.03 39,364.77 83,293.7
La Joya 2 60,354.80 53,203.30 28,080.40 141,638.5
La Joya 3 55,693.00 0.00 12.00 55,705.0
Levan 0.00 0.00 0.00 0.0
Los Altos 1 544.21 4,191.47 17,351.32 22,087.0
Los Altos 2 0.00 0.00 0.00 0.0
Malinche Real 0.00 0.00 0.00 0.0
Malinches 1 33,971.00 104,632.00 143,667.00 282,270.0
Malinches 2 16,199.90 11,350.10 4,904.20 32,454.2
Matasanos 18,122.45 12,128.43 12,900.31 43,151.2
Miraflores 130,466.00 108,175.00 129,521.00 368,162.0
Monte Alegre 0.00 1,249.21 6,469.47 7,718.7
Real Santa Maria 210,276.00 170,969.00 209,544.00 590,789.0
San Vicente 66,769.30 32,593.00 73,305.42 172,667.7
Santa Cruz | 38,470.30 17.099.80 26,797.10 82,367.2
Santa Cruz i 28,193.89 19,5675.36 26,938.08 74,707.3
Santiago 36,656.00 29,012.00 36,464.00 102,132.0
Trébol 118,333.30 33,589.70 41,464.00 193,387.0

Volumen total 3,841,200.6
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Cuadro F.Volimenes de agua subterranea proveniente de pozos conducidos durante el aho 2020.

Enero (m3/mes)

VOLUMENES DE AGUA CONDUCIDOS EN TOMAS EN EL ANO 2019

Febrero (m3/mes)

Marzo (m3/mes)

Abril (m3/mes)

Mayo (m3/mes)

Junio (m3/mes)

Aurora 2 0.00 658.99 19,112.48 1,899.40 11,390.27 5,5696.45
Aurora 3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Boruca 52,801.20 28,179.80 39,906.40 50,248.30 56,510.90 47,913.50
Burial 79,590.15 54,877.38 85,846.58 63,363.04 78,326.10 70,761.52
Claretiano 125,888.00 119,087.00 150,513.00 146,380.00 151,257.00 126,774.00
Esperanza IA 135,648.00 124,774.00 138,199.00 130,504.00 136,647.00 119,528.00
Esperanza i 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Granada 43,509.00 38,340.00 59,116.00 79,243.00 59,183.00 79,051.00
Highland Ranch 7,097.00 1,420.00 13,561.00 19,259.00 21,438.00 15,360.00
La Joya 1 16,358.53 19,250.47 25,845.02 25,683.72 27,448.98 22,830.48
La Joya 2 34,889.80 48,663.50 65,808.50 67,094.20 72,005.50 59,901.50
La Joya 3 0.00 32,685.00 80,690.00 80,350.30 85,452.70 71,675.00
Levan 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Los Altos 1 30,131.15 27,808.87 13,908.24 1,167.48 11,268.72 19,611.13
Los Altos 2 0.00 0.00 74,437.20 72,902.73 85,583.08 73,729.43
Malinche Real 0.00 0.00 44,816.02 70,338.78 82,316.45 68,036.20
Malinches 1 131,621.00 122,140.00 135,276.00 125,614.00 127,130.00 109,208.00
Malinches 2 147,154.64 175,795.73 187,050.60 168,075.34 170,901.80 175,569.08
Matasanos 11,790.91 1,703.70 18,177.44 19,738.36 17,332.69 14,995.84
Mirafiores 130,366.00 117,137.00 134,876.00 130,143.00 127,918.22 122,010.59
Monte Alegre 13,896.82 13,338.88 20,668.78 18,464.37 8,834.84 15,690.77
Real Santa Maria 202,674.00 189,329.00 205,732.00 196,243.00 206,910.00 192,510.00
San Vicente 118,448.80 121,262.30 140,066.60 104,732.40 111,200.50 75,997.90
Santa Cruz | 24,686.70 22,366.10 55,904.80 54,289.50 51,888.70 38,910.90
Santa Cruz Il 22,371.46 33,174.26 59,598.04 74,455.14 77,166.03 39,198.69
Santiago 37.711.00 31,495.00 43,315.00 41,099.00 60,456.00 28,256.00
Trébol 0.00 38,273.00 45,351.00 130,574.00 186,896.16 78,239.52
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VOLUMENES DE AGUA CONDUCIDOS EN TOMAS EN EL ANO 2019

Setiembre (m3/ TOTALES 2020

Julio (m3/mes) Agosto (m3/mes) mes)

Octubre (m3/mes)

Aurora 2 1.80 0.00 0.00 38,659.4
Aurora 3 0.00 0.00 0.00 0.0
Boruca 49,681.10 33,712.25 33,631.81 392,585.3
Burial 72,780.04 74,820.54 62,464.75 642,830.1
Claretiano 131,531.00 141,699.00 131,604.00 1,224,733.0
Esperanza IA 119,559.00 138,125.00 126,613.00 1,169,597.0
Esperanza ll 0.00 0.00 0.00 0.0
Granada 88,486.00 98,890.00 78,699.00 624,517.0
Highland Ranch 5,766.00 15,801.00 15,617.00 115,319.0
La Joya 1 23,144.19 18,059.17 22,531.79 201,152.4
La Joya 2 61,819.00 54,517.70 62,054.20 526,753.9
La Joya 3 74,876.00 85,269.00 77,757.00 588,755.0
Levan 0.00 0.00 0.00 0.0
Los Altos 1 4,314.60 20,214.15 23,458.23 151,882.6
Los Altos 2 76,548.52 82,899.21 72,083.31 538,183.5
Malinche Real 24,326.37 0.00 0.00 289,833.8
Malinches 1 104,223.00 102,548.00 100,241.00 1,058,001.0
Malinches 2 181,199.09 202,568.72 194,716.70 1,603,031.7
Matasanos 20,181.31 11,499.35 4,779.89 120,199.5
Miraflores 63,967.93 0.00 0.00 826,418.7
Monte Alegre 14,810.12 20,422.88 21,069.61 147,197.1
Real Santa Maria 182,265.00 200,831.00 184,327.00 1,760,821.0
San Vicente 62,406.10 86,034.00 83,776.10 903,924.7
Santa Cruz | 37,548.60 43,279.20 33,568.00 362,442.5
Santa Cruz Il 22,138.92 26,537.45 15,295.59 369,935.6
Santiago 36,734.00 39,113.00 32,889.00 351,068.0
Trébol 13,304.00 7,332.00 37.711.00 537,680.7
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1) AGUA DE LLUVIA RECOGIDA Y ALMACENADA

La ESPH no recolecta ni almacena agua de lluvia para su posterior
distribucidn como agua potable. Las fuentes de agua potable son las
mencionadas anteriormente: tomas de rios o quebradas, nacientes y
pOZOSs.

V) SUMINISTROS MUNICIPALES DE AGUA U OTROS
SERVICIOS HIDRICOS PUBLICOS 0 PRIVADOS

La ESPH no capta, recolecta ni adlmacena agua proveniente de
suministros municipales de agua u oftros servicios hidricos publicos o
privados. La ESPH provee de agua a los cantones de San Rafael, San
Isidro y Heredia (Central) y el distrito de Santa Lucia. Las fuentes de agua
potable empleadas por la ESPH son las mencionadas anteriormente:

tfomas de rios o0 quelbradas, nacientes y pozos.

b. Estandares, metodologias y suposiciones utilizados:

La metodologia de los aforos en las fuentes de agua potable de Ia
ESPH es, a grandes rasgos, la siguiente: las mediciones son realizadas
por el Proceso Operacion y Optimizacion de los Sistemas del Negocio
Agua Potable e Hidrantes (NAPH). El aforo se realiza una vez al mes,
generalmente durante los primeros dias de cada mes. Varias fuentes
(pozos, nacientes y tomas de rios) cuentan con un macromedidor, el cuall
registra automaticamente el volumen de agua conducido acumulado
durante un mes.

Las fuentes superficiales que no cuentan con macromedidor son
aforadas utilizando un medidor de caudal portatil para tuberia cerrada.
Los datos recolectados son posteriormente procesados en oficina.
Mensualmente, el Proceso Operacion y Optimizaciéon de los Sistemas
comparte los datos en un documento de Excel donde se reportan
mensualmente un caudal promedio (en litros por segundo) y el volumen
total conducido (en metros cubicos por mes). Ademds, se obtienen

valores promedio anuales y volimenes totales de todo el acueducto.

1l

i
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FUENTES DE AGUA SIGNIFICATIVAMENTE AFECTADAS

a. Elndmero total de fuentes de agua significativamente afectadas por
la extraccidn por tipo:

) EL TAMANO DE LA FUENTE DE AGUA:

Las fuentes de agua que pueden ver mermado su caudal, afectadas
por la extraccion y sobre todo por la escasez de lluvias, son las aguas
superficiales (tomas de rios o quebradas) y las nacientes. Especialmente
durante la época seca, que se extiende de diciembre a abril, los
caudales de las fuentes superficiales y las nacientes descienden por la
escasa precipitacion. Durante esta época, la ESPH incrementa el uso
de los pozos y no depende tanto de sus once tomas superficiales y sus
diez nacientes. En 2019, la influencia del fendmeno del Nino sobre las
captaciones superficiales fue tal que en algunos casos llegaron a secarse
por completo. Para el ano 2020, la situacién con las precipitaciones
mejord sustancialmente y los caudales no mermaron tanto.

Enelcaso delasfuentessuperficiales, la Direccion de Agua del MINAE es el
ente responsable de otorgar concesiones y asegurarse de que al menos
un 10% del caudal total quede remanente como caudal ecoldgico. Es
decir, la concesidn no permite que el caudal de una fuente superficial
sea captado en su totalidad, ya que debe quedar suficiente agua en
el cauce natural del rio o quebrada. La amplia mayoria de las fuentes
de agua (fanfo superficiales como subterrdneas) de la ESPH cuentan
con su respectiva concesion, otorgada por la Direccion de Agua del
MINAE. En el ano 2019 se renovo la concesidn de todas las nacientes
hasta el ano 2029, mientras que la concesion de seis tomas superficiales
se renovd hasta el ano 2039. Las restantes 5 tomas superficiales tienen su
concesidn en framite.

En lo que respecta a pozos, sus niveles y caudales son mds constantes
durante todo el ano ya que su respuesta a las precipitaciones es mds
lenta.Los pozos son monitoreados por el Proceso Gestidn de la Producciéon
con sensores de presion automatizados llamados “Levelogger”, que
permiten ver oscilaciones y cambios en la profundidad del nivel de agua
subterrdnea durante el ano. Los caudales en pozos son muy constantes
durante el ano y el volumen que se extrae de cada pozo depende del
uso que le dé el Proceso Operacion y Optimizacion de los Sistemas del
NAPH, siempre de la mano de las necesidades del acueducto.

Un fotal de 25 pozos son monitoreados a tiempo real durante los 365
dias del ano gracias a los sensores Levelogger. Para cada uno de
estos pozos se lleva un conftrol histérico mediante archivos de Excel
compilatorios (Graficos 1y 2). Las principales causas de cambios en el
nivel son las precipitaciones y el uso del pozo.En caso de algin descenso
extraordinario en el nivel de un pozo, se coordina entre el Proceso Gestion
de la Produccidn y el Proceso Operacion y Optimizacion de los Sistemas
del NAPH para regular las horas de uso del pozo afectado y permitir la
recuperacion gradual del acuifero.

En lineas generales, puede asegurarse que no existe sobreexplotacion
en los acuiferos captados por la ESPH. El programa de monitoreo con
Leveloggers cuenta con el visto bueno de la Direccidn de Agua del
MINAE, y se ha infegrado con dicho ente como parte del sistema de
monitoreo de acuiferos a nivel nacional conocido como SIMASTIR. En
el ano 2020, como parte del mantenimiento de la red de monitoreo en
pOozos, se adquirieron nuevos sensores y cables de lectura directa que
necesitaban reemplazo, ya que el monitoreo en algunos pozos inicid
desde el ano 2011.
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Grdficol. Registro del monitoreo de niveles del pozo Aurora 2.

Pozo Aurora 2: octubre-2011 a agosto-2020
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Grdfico2. Registro del monitoreo de niveles del pozo Santa Cruz 2.

Pozo Santa Cruz 2: diciembre-2016 a agosto-2020
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PROTECCION DE BIODIVERSIDAD

La ESPH durante las Ultimas dos décadas ha adquirido varias fincas
con el fin de proteger el recurso hidrico y paralelamente, resguardar la
biodiversidad de los ecosistemas existentes en la zona alta de Heredia.
La superficie de estas propiedades suma 64.76 hectdreas, ubicadas
un 0.01% en el Parque Nacional Braulio Carrillo (PNBC), un 18% en la
Reserva Forestal de la Cordillera Volcanica Central (RFCVC) y un 45%
dentro de la Zona Inalienable declarada en 1888, y el restante 63% estd
en las zonas de amortiguamiento de estas dreas silvestres protegidas.

El PNBC posee mas de 50.000 hectdreas y se considerada uno de los
sitios con mayor diversidad del pais, por la presencia de ecosistemas de

bosques himedos a los 400 msnm hasta los bosques pluviales en alturas
superiores a los 2500 msnm. También, por sus altas precipitaciones mayores
a los 2500 mm y a su variada topografia. Por este motivo, el PNBC fue
declarado Reserva de la Bidsfera por la UNESCO en el ano 1988.

Estas propiedades son zona de paso y alimentaciéon para la danta
(Tapirus bairdii), un mamifero grande en peligro de extincion segdn la
Lista Roja de la UICN.

La ESPH, ademas administra 15 captaciones de agua a fravés de
concesiones otorgadas por el Estado, ubicadas en la zona delimitada
enla Ley de 1888 y la RFCVC.

UBICACION (ﬁggﬁ ;Rog:;.) AREA DE LA FINCA EN AREA SILVESTRE PROTEGIDA (HECTAREAS)
PN BRAULIO ZONA RESERVA FORESTAL CORDILLERA
CARRILLO INALIENABLE VOLCANICA CENTRAL

FINCA TORI BARVA, HEREDIA 39,44 i 14.15 12,06
LA PROMESA SAN RAFAEL, HEREDIA 9,13 i 7,74 :
PRIMER RESCATE SAN RAFAEL, HEREDIA 7,59 i 7,59 i
TURE HUA SAN ISIDRO, HEREDIA 5,68 1.05 i i
i SAN RAFAEL DE HEREDIA 2,92 i i i

TOTAL 64,76 1.05 29.48 12.06
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La organizaciéon genera una serie de impactos positivos para una gran
cantidad de especies de flora y fauna en las dreas restauradas, asi
como en las protegidas en los bosques primarios y secundarios. Solo por
mencionar algunos ejemplos, la finca Ture HUa mantiene un 100% de
cobertura de bosque secundario, con una edad superior a los 30 anos.

La finca Mata de Platano, fue restaurada complemente a fravés de la
eliminaciéon de cultivos de café y la regeneracion de dreas dedicadas
a pastos, hoy dig, tiene un bosque secundario mayor a 10 anos. Las otras
dos propiedades (Primer Rescate y La Promesa) estaban dedicadas a
la ganaderia y en ambas se ejecutaron programas de reforestacion
con especies nativas y regeneracion natural, hoy poseen bosques
secundarios con edad mayor a 20 anos.

La Finca Tori posee parches de bosques con grandes arboles relictos
del bosque original y bosque secundario en varias etapas sucesionales
con edades entre los 10 y 40 anos.

Asimismo, la ESPH cuenta con 51.8 ha de fincas protegidas con
bosque primario en el distrito de Aguas Claras de Upala, dedicadas
completamente a la proteccién y 16 hectdreas de reforestacion con

especies nativas en las cercanias de las plantas hidroeléctricas Los
Negros 1y Los Negros 2.

Ninguna especie de la Lista Roja de la UICN se encuentra afectada
por las operaciones de la organizacidon. Sin embargo, en los bosques
de la regién del cantdn de Upala, zona de influencia de las plantas
hidroeléctricas Negros 1y Negros 2, se localizan arboles de dos especies
maderables en peligro de extincidn, por lo cual fueron vedados a nivel
nacional por el Ministerio de Ambiente y Energia a fravés del Decreto
Ejecutivo 25700 MINAE del ano 1997. Ellos son el Tostado (Tachigali
costaricensis) y el Cola de Pavo (Hymenolobium mesoamericanum),
ademds se localiza una especie vulnerable como el Mand (Minguartia
guianensis). Estas especies NO estan afectadas por las operaciones de
las plantas hidroeléctricas, sino que la zona se encuentra dentro del
ambito de distribucion natural de estos drboles.
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1. OBJETIVO Y ALCANGCE DE LA CARBONO NEUTRALIDAD

ESPH define su alcance por medio del enfoque de control operacional, El objetivo de la carbono neutralidad es asegurar que todas las fuentes
acorde con lo solicitado por el “Programa Pais para la Carbono y sumideros de GEl de la organizacion bajo control operacional, sean
Neutralidad 2.0”, de esta forma, considera las operaciones que inventariadas y se gestionen reducciones. Cuando la organizacion asi
generan emisiones y remociones de GEl sobre las cuales ejerce control lo defina, sean compensadas las toneladas de GEl.

operacional.

ANno de reporte del
inventario. Total de
emisiones por fuente:
6015,171t CO,,

Ano base. Total de

emisiones por fuente:
6642,458 t CO,,_

Ano de reporte del

inventario. Total de

emisiones por fuente:
\ 5948,085t CO,,

S

Se selecciona como ano base e inventario base el 2016, ya que es un durante dicho periodo control operacional de todos los procesos
periodo representativo de las operaciones de la ESPH, manteniendo considerados en el alcance.
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Objetivo y Alcance de la Carbono Neutralidad 305

1.1 JUSTIFICACION Y RANGO DE OPERACION DEL

ALCANCE

1.1.1 LIMITES ORGANIZACIONALES

La ESPH ha decidido incluir el 100% de sus instalaciones y operaciones
dentro del alcance de la carbono neutralidad, contabilizando las

emisiones y remociones de todos sus procesos.

ALCANCES DIRECTOS

Flota vehicular

Equipo Especial

Plantas de Emergencia

Uso de lubricantes*

Acetileno*

Aerosoles*

Combustién aceite transformador
Abono para darboles en vivero*
Aguas residuales (Propias y sin tratamiento)
Plantas de tratamiento

Fugas de gases refrigerantes*
Equipos extintores*

Compostaje y aplicacién de abono*
Fugas de reconectadores

Embalses plantas hidroeléctricas

Disposicion de sedimentos de limpieza de
embalses

Cilindros de gas para sopletes*

1.1.2 LIMITES OPERATIVOS

La ESPH ha establecido sus limites operativos de acuerdo a los requisitos
establecidos en las normas INTE-ISO 14064-1 e INTE B5:2016 y utilizando
como referencia el Protocolo de Gases Efecto Invernadero, Estndar
Corporativo de Contabilidad y Reporte. Su establecimiento incluye la
identificacion de las emisiones y remociones de GEl de tipo directas e
indirectas asociadas a las operaciones de la organizacion, ver figura 1.

ALCANCES INDIRECTOS
ELECTRICIDAD

» Consumo de energia eléctrica
» Alumbrado puiblico
» Pérdidas en distribucién

*Se excluyen fuentes de emisién por baja significancia, las cuales representan un
0,12% del total del inventario, ver detalle en apartado de exclusiones.

Sumideros para la remocidn directa de GEl para la cuantificacion de
remociones asociadas a las operaciones de |a ESPH:

Sumidero Hectdareas
Area total 123.63
Area efectiva 86.01
TOTAL DE REMOCIONES *516,992 CO,,
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1.2 INVENTARIO

¢ Una vez identificadas y cuantificadas las fuentes de emisidon dentro
del alcance de la carbono neutralidad, bajo el estGndar normativo
de la INTE-ISO 14064-1 y el GHG Protocol, se reportan un total de

5948,085 1 CO2e para el periodo de reporte 2019,

Figura 3: Fuentes de alcance 2 que superan el 1% del Inventario de
Emisiones de GEI 2018.

Pérdidas en la Red de I consumo en las . Consumo por
Distribucidn Instalaciones Alumbrado Publico

Figura 2: Fuentes de alcance 1 que superan el 1% del Inventario de
Emisiones de GEl 2018.

B Aguas residuales de alcantarillado
sin tratamiento

[ combustible flotar vehicular
Embalses planta hidroeléctricas

. Disposicion de sedimentos de
limpieza de embalses

Plantas de tratamiento de aguas
residuales

B Diesel planta de emergencia

. Aguas residuales propias

. Combustible equipo especiales

2. EXCLUSION DE FUENTES O SUMIDEROS

Con el fin de asegurar un enfoque transparente para las partes
interesadas, la ESPH decide informar y explicar las exclusiones del
alcance de la carbono neutralidad.

* Se excluye de los limites organizacionales proyectos de generacion
hidroeléctrica, de abastecimiento de agua potable y tratamiento
de aguas residuales que se encuentren en fase de construccion y
sobre los que no se tiene control operacional durante dicha fase.

¢ Se excluyen de los limites operativos “otras emisiones indirectas”,
correspondientes al alcance 3, ya que la organizacidn decide de
momento no reportarlas, por no tener control operacional sobre estas.

e Se excluye de los limites operativos para la cuantificacidén de
remociones de GEl las dreas de potrero, pasto y que no cuentan con
cobertura boscosa, ya que no representan una fuente de remocion
de GEl cuantificable mediante la metodologia utilizada.

e Se excluye de los limites operativos las emisiones por pérdidas en la
red de fransmision, la ESPH cuenta con lineas de fransmision para
la energia generada en la Planta Hidroeléctrica Los Negros y en la
Planta Hidroeléctrica Tacares, hasta los puntos de enfrega al ICE. Sin
embargo, al ser una linea de frasmision propia y exclusiva para la
entrega de energia generada en dichas plantas hidroeléctricas, las
emisiones asociadas a la energia consumida en la red de fransmision
corresponden a las emisiones de metano de los embalses de las
plantas hidroeléctricas para la generacion de la electricidad que ya
han sido consideradas en alcance 1. De acuerdo a lo establecido
en el GHG Protocol, si la empresa genera la electricidad que es
fransmitida por sus lineas de transmisidn, las emisiones asociadas a las
pérdidas por fransmisidn no se reportan en alcance 2, pues ya han
sido contabilizadas en el alcance 1 como emisiones de la generacion.

¢ Se excluyen de la declaracidon las emisiones de GElI por bagja
significancia que en sumatoriano superan el 3% del fotal de inventario,
a continuacion, las fuentes de emisidon excluidas:
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Cuadro 1: Descripcion fuentes de emision directa

Categorias Descripcion

Son Todas aquellas fuentes fijas
que consumen combustible para
procesos operativos en activi-
dades de la Cadena de Valor de
Macro Procesos Productivos, tales
como plantas de emergencia,
compresores, moto guadanas,
compactadoras, batidoras, hidro-
lavadoras, combustion de aceite
de transformador, entre otras.

Combustion fija

Son todas aquellas fuentes
moviles que consumen
combustible  en  actividades

3. REFERENCIA O DESCRIPCION DE METODOLOGIAS
DE CUANTIFICACION

La metodologia utilizada para la cuantificacidon de emisiones es
reconocida nacional e internacionalmente, de manera gque minimiza
razonablemente la incerfidumbre y produce resultfados exactos,
coherentes y reproducibles y permite la compatibilidad de los datos
e informacién. Se utiliza como referencia metodolégica las Directrices
IPCC 2006 vy los lineamientos de la Norma INTE-ISO 14064-1 y la Norma
INTE B5:2016.

Las metodologias para el cdlculo de las emisiones y remociones de GEl
de la ESPH se fundamentan en los niveles metodoldgicos de las normas
de referencia, los cuales consisten en las siguientes formas de cdlculos:

Método:

Combustion movil

operativas y administrativas de
Cadena estratégica, cadena de
valor y cadena de soporte, tales
como, vehiculos, microbuses,
motocicletas, camiones, gruas,
vagonetas, montacargas, entre
otros.

Emisiones de proceso

Todas aquellas emisiones
producto de procesos fisicos o
quimicos de manufactura.

Emisiones fugitivas

Todas aquellas emisiones
producto de liberacién intencional
y no infencional, como fugas de
gases en juntas, sellos, uniones,
tfales como fugas de gas en aires
acondicionados, refrigeradoras,
fugas de SF6 en interruptores,
asi como emisiones fugitivas de
fratamiento de aguas residuales,
metano en embalses, entre otras.

Método:

Cdlculos basados
en datos de la
actividad de GEl
multiplicados por
los factores de
emision o
remocion de GEl
oficializados por el
Instituto
Meteorologico
Nacional (IMN) e

Medicién directa
utilizando el
seguimiento de
emisiones de GEl
periddicas,
utilizando
metodologias
desarrolladas por
entes externos a la

organizacion,
como mediciones
de flujo de
emisiones de
metano en los

Método:

Cdlculos
realizados por
balance de
MAsas, en Casos
en donde no
existen factores
de emision
establecidos ni es
posible realizar
mediciones

Oftras emisiones de CO2 de la
biomasa

Emisiones de CO2 biogénicas por
procesos de degradaciéon en los
embalses

directas.

IPCC. embolse§.

El resultado del inventario se reporta en una sola unidad de medida,
la fonelada de diéxido de carbono equivalente (+ CO2e). Para las
emisiones de GEl distintas a CO2, es necesario multiplicar por el potencial
de calentamiento global (PGC), donde el PCG del CO2 esigual a 1, lo
cual las convierte en un gas normalizado para ser sumadas, mientras
que las canfidades individuales no reflejan su efecto total y su sumatoria
por tanto no es valida.
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4. FACTORES DE EMISION Y PCG

Los factores de emisidn seleccionados para el cdlculo del inventario
provienen de factores de emision oficializados por el IMN, que es un origen
reconocido, son apropiados, se actualizan anualmente, tienen en cuenta
la incertidumbre y son aceptados por los usuarios previstos. Asi mismo se
consideran algunos factores de emision y Potenciales de Calentamiento
Global del IPCC y del Instituto Costarricense de Electricidad para el caso

Alcance

Objetivo de reduccion

particular de emisiones de alcance 2, los cuales son apropiados y de un

origen reconocido.

5. DESCRIPCION DE REDUCCIONES DE G|

Las reducciones obtenidas durante el periodo de reporte se describen

a continuacion:

Cuadro 2. Reducciones periodo 2019

Estrategia de reduccion

Meta lograda

Plazo de ejecucion

Emisiones

2. Indirectas
electricidad

Reducir las emisiones
de CO2e por consumo
de energia eléctrica en

alumbrado publico en al
menos 0,29 tCO2e.

Sustitucion de luminarias
convencionales por
equipos de iluminacion
mas eficiente, cada vez
que hay mantenimiento
correctivo y se requiera
el cambio de aquellas
luminarias que ya no
puedan ser reparadas en
el sitio o que ya hayan
sido reparadas en otras
ocasiones.

Sustituir al menos un
88% de las luminarias
convencionales
desinstaladas, por
luminarias LED o mds
eficientes durante el 2019

Anual (enero a diciembre
2019)

reducidas

0,034

2. Indirectas
electricidad

Reducir las emisiones
de CO2e por consumo
de energia eléctrica de
iluminacion en edificios

administrativos en all

menos 0,274 1CO2e.

Sustitucion de iluminacion
convencional por
iluminacidén LED o maés
eficiente en dreas de
edificios administrativos.
El area de Servicios
Institucionales contrata los
mantenimientos y realiza
la sustitucion paulatina.

Sustituir al menos un 85%
de las luminarias danadas
por iluminacién LED o mds

eficiente.

Anual (enero a diciembre
2019)

0,267

Total de reducciones del periodo 2019

0,301
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6. RESULTADOS

Una vez concluido el inventario de emisiones para el ano de reporte se presentan los resultados totales en toneladas para cada tipo de gas
considerado y su sumatoria tfotal en foneladas de Didxido de Carbono equivalente.

Cuadro 3. Consolidacion de inventario por tipo de gas

Alcance t CO2e t CO2 t CH4 t N20O t CFC t HCFC t HFC t SF6
1.Directas 3613,465 1003,10 2555,548 54,82 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Indirectas-
electricidad 2334,623 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
TOTAL 5948,085 1003,101 2555,548 54,816 0,000 0,000 0,000 0,000
Cuadro 4. Resumen total del inventario
Alcance t CO2e %
1.Directas 3613,465 1003,10
2. Indirectas-electricidad 2334,623 39%
Total 5948,088 100%
3. Remociones de GEI 516,992 100%
Balance Neto 5238,993
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RESIDUOS POR TIPO, TRANSPORTE

La ESPH en su continuo esfuerzo por mejorar su desempeno ambiental
y la gestiéon de los residuos generados tiene como meta disminuir en un
50% la cantidad de residuos que se envian al relleno sanitario.

Para lograrlo nos enfocamos en la clasificacion y separacion en la fuente
de los diferentes tipos de residuos que se generan, asi Como un Manejo
adecuado de los residuos tanto en las instalaciones como en los trabajos
gue se realizan en campo.

Asi mismo es importante al mismo tiempo la disminucion en la generacion
y luego la priorizacién entre recuperacion, reciclaje co-procesamiento,
sobre ofros métodos de tratamiento de residuos como relleno sanitario.
Todo lo anterior con el fin de mejorar la gestidon y disminuir los impactos
generados por la generacion de los residuos sélidos, logrando asi no solo
cumplir con requisitos legales en este campo, sino alcanzar un Manejo
6ptimo de los residuos y asi poder asegurar a los frabajadores y usuarios
de la ESPH, un centro de trabajo seguro; a la comunidad en generdl,
un ambiente libre de contaminaciéon, y a la clientela, un servicio de
excelente calidad.

Recoleccion de residuos para realizacion del ETG, ESPH

El transporte y los métodos de eliminacion de residuos son realizados por los gestores autorizados contratados por la ESPH, los cuales priorizan la
aplicaciéon de la jerarquizacion para seleccionar sus métodos de tfratamiento y disposicion final.
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Cantidad de Residuos y Método de Eliminacion

Categoria . Peso Total Método de
Residuo SR Kg Eliminacion
130307 140415 | Regeneraciony/o
co-procesamiento
Compactaciéon
150111 46 - Trituracién -
Valorizacion
160604 180 Exportacion
Impregnacioéon y
200127 183,05 CSA
Trituracidén al vacio
con filtracién de
200121 573,3 aire por filtro HEPA
Peligrosos y adsorcion con
malla de carbdn y
azufre (Bulb Eater)
Trituracion,
impregnacion,
150110 3836,3 combustible sélido
alternativo (CSA),
Co-procesamiento
80317 163.3 Closiﬁcooign y
exportacion
Lodos 42731 Compostaje
Infectocontagiosos 156 AUTOCIGV.G/ .
Relleno Sanitario

Categoria ; Peso Total Método de
Residuo L L Kg Eliminacion
. Reciclables 12495,6 Reciclaje
Ordinarios ; o
No reciclables 17914,52 Relleno sanitario
Especiales Cable triplex 1 040,00 Expor‘roqoq pard
Reciclaje
Fibra Optica 235,00 Disposicion. co-
procesamiento
Bronce 183,00 | BXporfacionpara
Reciclaje
Exportacion para
Cobre forrado #2 482,00 Reciclaje
Metal chatarra | 1172971 | BXPorfacion para
Reciclaje
PVC 9 806,00 Relleno sanitario
Cerdmica 4 163,00 Relleno sanitario
Cable aluminio 495,00 Expor’roqoq para
acero Reciclaje
Especiales | caple cobre #1 10500 | BXportacion para
’ Reciclaje
Equipo
electronico y Exportacion para
. 881,00 o
herramientas Reciclaje
eléctricas
Medidores 1 248,33 | Exportacion para
Reciclaje
Ofros residuos 196,00 Relleno sanitario
Moglero y corfa 40 560,00 Compostaje
e ramas
Carcasas de Desarme
o 863,00 exportacion para
aluminio .
reciclaje

Fuente: ESPH, Unidad Ambiental, empresas gestoras de residuos.

Del total de residuos generados en la
ESPH solamente un 19% de residuos son
dispuestos en un relleno sanitario logran-
do asi valorizar (Reciclaje, recuperacion,

compostaje, co-procesamiento) un 81%
de los residuos generados. (Ver figura
Método de Eliminacién).
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Metodos de Eliminacién de Residuos

'| 0/ L s
© Desarme exportacion para reciclaje

o, : - .
2 /O Disposicion co-procesamiento

9% Regeneracion

11% Exportacién para reciclaje

1 9% Relleno sanitario

50% Compostaje

ﬁ

Logros Alcanzados

¢ Sensibilizacidn de partes interesadas
tanto internas como externas en
gestion  adecuada de  residuos
mediante la elaboraciéon de la feria
ambiental virtual 2020.

Campanas de recoleccidn de residuos
peligrosos y especiales para los
abonados y colaboradores de la ESPH
en alianza con FORTECH y GEER Total,
de kilos gestionados 1869.88 Kg.

por sus caracteristicas Ordinarios,

°

* Mejora en la separacion de residuos
especiales y peligrosos.

L]

Inspecciones de cumplimiento legal a
los gestores de residuos contratados.

Medias de mejora implementadas en la gestion de residuos de
cortas de ramas para la elaboracién de compostaje a partir de
estos residuos.

Alianzas estratégicas con Municipalidades en el drea de influencia

Aprobacidén del Proyecto Centro de Recuperacién de Residuos de
la ESPH en las tarifas.

Reduccidn en un 35% en la cantidad de residuos de pldstico de un
solo uso en comparacion con el 2019.

Retos

Implementar medidas alternativas para el aprovechamiento de los
residuos orgdnicos.

Disminuir la cantidad de residuos generados provenientes de
embalagjes de compras de equipos.

Implementar medidas alternativas para la gestion de postes de
residuo generados por el proceso de energia.

Continuar con el proceso de eliminacion de los PCBs de la totalidad
de la red.

Ejecutar el proyecto del Centro de Recuperacién de residuos auto-
sostenible.

Mejorar criterios de compras sostenibles y andlisis desde una
perspectiva de ciclo de vida en las materias primas criticas para la
prestacion de servicios de la ESPH.

Disminuir la cantidad de residuos enviados al relleno sanitario.
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DERRAMES SIGNIFICATIVOS

Negocio Energia Eléctrica « Operacion del Negocio ¢ Distribucion de Redes Eléctricas ¢ Taller y Alimacén de Transformadores
* Informe Derrames de Aceites de Transformadores

Volumen Tipos de Derrame Lugar Afectado Impactos

Derrame directo al
suelo con zacate y
tierra

14-08-2020 Finca La Condesa 1 Galén Aceite de Transformador | DSNTrO de lafinca. enla
Cerro Dantas base del poste

El pasado 14 de agosto se presenta el Unico reporte sobre derrame de Registro Fotogrdfico
aceite durante el 2020, en donde los companeros del Departamento de
Optimizacién se encontraban realizando un mantenimiento en la zona,
el transformador presentalba un alto grado de oxidacién en la base del
fransformador, por donde se empezé a dar la fuga luego de que un
companero golpeara accidentalmente la carcasa del tfransformador.

Gracias a la rapida accién de los companeros, lograron colocar el
equipo de contencidén de derrames y envolvieron el fransformador en
pldstico, conteniendo la mayor parte del derrame, el fransformador se
coloca en el recipiente donde se guarda el equipo de atencidn de
derrames.

Se estima que en el suelo cayera 1 galdn de aceite aproximadamente,
afectando muy poco el suelo donde se encontraba el transformador,
el resto del aceite se mantiene dentro del tanque de contencién de
derrames a la espera de realizar andlisis en laboratorio para descartar la
presencia de PCB.
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Compensacion

Con el aporte econdmico de la tarifa hidrica que realizan los clientesdel  Durante un periodo de 20 anos, la ESPH ha logrado consolidar la
servicio de agua potable de la ESPH, se ha logrado protegerlas dreasde  profeccion de una superficie de mds del000 hectdrea mediante la
recarga acuifera de las fuentes de agua cgpfgdgs por la Empresgl Esto inversion de mas de ¢1.168 millones, en el Pago de servicios ambientales.

mediante el programa de conservacion de cuencas (PROCUENCAS).

Tabla 1. Registro histérico de las inversiones realizadas en el programa de
Pago de Servicios Ambientales.

Area en PSA Inversiones PSA

(hectareas) (colones)
2002 390.76 4.304.599,01
2003 411.95 473414995
2004 399.07 4.811.796,00
2005 704.65 21.193.354,35
2006 760.73 23.827.997,62
2007 829.66 38.480.127,09
2008 837.56 42.318.424,48
2009 856.84 42.832.810,37
2010 866.36 57.336.307,26
2011 971.24 66.277.455,90
2012 984.22 72.454.367,03
2013 1,001.52 80.757.045,78
2014 1,006.55 98.172.625,31
2015 935.54 89.044.637,64
2016 921.50 94.642.955,62
2017 884.68 96.951.977,62
2018 998.64 116.623.114,41
2019 1,008.28 125.342.519,40
2020 1011,99 89.031.917,19
Total 1.168.138.182,03
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Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental 307-1

INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y NORMATIVA AMBIENTAL

No hay incumplimientos legales, prueba
fehaciente de ello es el otorgamiento de la
Marca Pais de Carbono Reduccion del Programa

Pais de Cambio Climatico 2.0 de la Direccion
de Cambio Climatico (DCC) del Ministerio de
Ambiente y Energia (MINAE).

o/

gl .

fk
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Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales 308-1

NUEVOS

- &
o e e

s | = U

E=rORID)
AQUASTOR:

Tank: & Domes
561 994-2400
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Impactos ambientales en la cadena de suministro y medidas tomadas 308-2

IMPACTOS AMBIENTALES EN LA

¢ Los impactos ambientales mdas recurrentes identificados radican
en la generaciéon de residuos tanto ordinarios, como especiales y
peligrosos, los cuales cuentan con Controles Operacionales para su
control respectivo.

a. El nUmero de proveedores evaluados en relacién con los impactos
ambientales:

¢ Laorganizacién mantiene unaevaluacién constante principalmente
a los proveedores que se convierten en contratistas recurrentes
mediante la valoracion de sus aspectos e impactos ambientales. Al d. El porcentgje de proveedores identificados como proveedores con
igual que a través de los administradores de contrato. impactos ambientales negativos significativos —-potenciales y reales-
con lo0s que se hayan acordado mejoras como consecuencia de una

b. El nUmero de proveedores identificados como proveedores con evaluacion,

impactos ambientales significativos potenciales y reales.

e Premisa: “Todos los contratistas (recurrentes) son proveedores, pero

e La significancia no se determina por el tipo de proveedor, la no todos los proveedores son contratistas”. Actualmente, se tiene

organizacion lo hace tomando como pardmetro el fipo de
actividad, para lo cual se ha identificado un total de 7 actividades
diferentes con resultados significativos. Para lo cual se frabagjan

identificado a un conftratista recurrente al que se le estd dando
seguimiento para que adopte mejoras en sus procesos y con esto
lograr controlar los impactos ambientales significativos.

mediante algdn Control Operacional o Programa de Gestion.,

e. El porcentaje de proveedores identificados como proveedores con
impactos ambientales significativos negativos —-potenciales y reales-
con los gue se haya puesto fin a la relacidn como consecuencia de la
evaluacion; incluir el motivo.

c. Losimpactos ambientales negativos significativos-potenciales y reales-
identificados en la cadena de suministro.

¢ Mediante la matriz de Ildentificacion de Aspectos e Impactos
Ambientales se procede a hacer la identificacion correspondiente
tanto en los procesos de la Empresa como a los contratistas.

¢ Se fiene identificado a un contratista recurrente al que se canceld
el contrato y se puso fin a su relacién con la organizacion debido a
constantes incumplimientos fanto en materia de Ambiente como
¢ Se cuentacon el formulario GIN-GC-F-034 Guia paralaidentificacion en Salud y Seguridad Ocupacional.

de riesgos y aspectos ambientales para contratistas.
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AMBIENTE

DESEMPENO AMBIENTAL

Para mejorar el desempeno ambiental se implementa y se mantiene un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la norma internacional
ISO 14001:2015, asi como un Sistema de Huella de Carbono.

Con base en el SGA se identifican y valoran los aspectos e impactos
ambientales, asi como los riesgos y oportunidades, con el propdsito
de minimizar, prevenir y controlar los impactos ambientales de la ESPH.

.I .I 39 horqs Para ello, se cuenta con programas ambientales y diferentes controles

de capacitacién. operacionales:

En el tema de formacién y sensibilizacidn ambiental,
se invirtieron

E. Programa Formacion y sensibilizacion
L-VJ ambiental de colaboradores

El desempeno ambiental se mide desde el ano 2015.
La meta de desempeno ambiental empresarial
para el periodo de este reporte era 92% y se logrd

91,08%.

Programa Ahorro empresarial (energia,
combustible, papel, agua)

\ Programa Educacion Ambiental dirigido
a clientes externos

Desempeno ambiental de la ESPH para el periodo 2015-2020.

9 <
98 f’ tdf Programa de conservacion de
96% Z P microcuencas (PROCUENCAS)
94%
92%
90% " ” Programa Gestion de Residuos
88% - ’
86%
84% ‘.‘ Programa Gestion de productos quimicos

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Desempeno Ambiental por edificio

Desde el ano 2017 la ESPH hace la medicion y seguimiento del
desempeno ambiental de algunos edificios y predios. Dicho indicador
considera tres variables: consumo de energia eléctrica, consumo de
agua y gestion de residuos. Con base en este indice de desempeno
ambiental, se realiza un reconocimiento denominado “Galarddn Verde”.

d

GALARDON
VERDE

Galardon Verde

Este es un reconocimiento para el edificio con
mayor puntaje en su desempeno ambiental.
Durante el primer semestre 2020, tres edificios
obtuvieron nota superior al 100%: Edificio Redes-
Optimizacidn de Energia Eléctrica, Edificio
Almacén y Edificio Telecomunicaciones.

Edificios con desempeno Desempeno

AGUA
L\ J

Extraccion de agua para consumo humano

La ESPH opera cuatfro plantas hidroeléctricas: Jorge Manuel Dengo
Obregdn, PlantaTacares, Los Negros |y los Negros Il, éstas son alimentadas
por cinco captaciones de rios. No obstante, se carece de métodos
de medicion directa para cuantificar la cantidad de agua real que
ingresa a las tuberias para generacion, el dato se obtiene del caudal
concesionado por el MINAE para cada toma de agua y se extrapola
anualmente, cuya esfimacion representa un aproximado de 1487.55
millones de metros cubicos al ano.

No se presentan datos histéricos comparativos, debido a la carencia de
datos reales de medicion.

D @
7 )

ambiental superior al 95% ambiental . . .
Tabla 2. Agua extraida para generacion hidroeléctrica
Edificio Redes y Optimizacion 100
Energia Electrica Planta Hidroeléctricq  S0udal concesionado  Caudal (millones de
Edificio Almacén 100 (m3 /segundo) metros cibicos /ano
Jorge Manuel Dengo
Edificio Telecomunicaciones 100 9 Obregén 9 22 69.38
Edificio Sur 96 j Tacares 9.87 311.10
— Edificio Negocio Residuos 96 Los Negros | 11.68 368.34
Los Negros Il 23.42 738.58
Total 47.17 1487.55
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Consumo de agua en instalaciones (periodo de noviembre
2019 a octubre 2020).

Los dafos se obtienen a partir de la facturacion de los medidores
instalados en cada edificio y el reporte de la cantidad de personas que
laboran por edificio es aportado por el proceso de Gestidon y Desarrollo
Humano.

Consumo de agua en instalaciones de la ESPH

Promedio
Tota ey meniual de Tole)conmume

persona)
2015 9.689 2,02 24,25
2016 14.462 2,38 28,58
2017 10.020 1,61 19,30
2018 9.572 1,42 33,73
2019 11.298 1,68 20,16
2020 * 9.133 1,48 17,56

* Datos de noviembre 2019 a octubre del 2020.

GESTION AMBIENTAL EXTERNA

Programa de Educacion Ambiental

La crisis por la pandemia por Covid 19, frajo cambios para el programa
de Educacién Ambiental y la ESPH se adaptd a la nueva realidad. Los
resulfados de enero a octubre 2020 son los siguientes:

Feria Ambiental Virtual

=i
= AMBIENTAL e<5

Del 08 al 26 de junio
Celebrando el Dia Mundial del Ambiente

En el mes de junio del 2020, se llevd a cabo la primera feria ambiental
virtual de la ESPH “Estilos de vida sostenible en el hogar”.

El objetivo de la feria fue educar sobre buenas prdcticas ambientales
que se pueden implementar desde casa para mitigar el impacto en
los recursos naturales, ademdas de una campana de recoleccion de
residuos peligrosos.

Charlas virtuales, cuentos para ninos y ninas, exposiciones virtuales de
productos amigables con el ambiente fueron parte de la feria que fuvo
un alcance de participacion de 320 personas.

Asimismo, todos los webinars se colocaron en redes sociales de la
organizacion (canal YouTube, Facebook y la infranet de la ESPH),
logrando un total de 36 383 reproducciones, tal cual se muestra en la
siguiente tabla:
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Cantidad de reproducciones de las charlas virtuales de la feria ambiental en redes sociales (YouTube, Facebook e Intranet), ESPH, 2020.

Cantidad de reproducciones en redes sociales al 31 de octubre del 2020

Nombre webinar

Canal YouTube ESPH Facebook ESPH Intranet ESPH
(Charla completa) (Resumen de charla) (Resumen de charla)

Haga mas segura la limpieza de su hogar 65 5266 125
Como evitar la contaminacién del agua desde el hogar 63 4142 93
Qué es la huella de carbono y codmo disminuirla en su casa 59 3493 49
Economia circular 54 6713 91
Tips para una maternidad mds real y consciente 32 5602 40
Como separar los residuos sélidos en casa para su posterior reciclaje 91 4816 27
Beneficios del Alcantarillado Sanitario 71 5438 53

TOTAL REPRODUCCIONES 435 35470 478

TOTAL 36383

Implementacion de la actividad Seguridad, Orden y Limpieza (Sol
Verde) comunal-familiar en el Cantén de San Rafael de Heredia y
Mercedes Sur de Heredia.

Se redlizaron dos actividades “Sol Verde” en las comunidades de
Mercedes Sur y el Cantdn de San Rafael de Heredia. Se contd con el
apoyo de diez Comités de Bandera Azul Ecolégica y la colaboracion
de la Municipalidad de San Rafael de Heredia. En total, participaron
26 familias en labores de limpieza y gestidn de residuos dentfro de sus
viviendas y comunidad. Las familias enviaron las fotos del “antes” y
“después” como evidencia de la labor.

Atencion de solicitudes partes interesadas

Entre enero y octubre del 2020, se atendieron 30 solicitudes de charlas,
talleres virtuales de indole ambiental, en donde destacan empresas
y organizaciones como ICODER, UNA, MINAE, Direccidn Regional
Educacioén Norte Norte, Direccion Regional Educacion Canas, Direccion
Regional Educacién Puriscal, Oficialiac Mayor del MER Banco Nacional,

Fundaciéon Gente, Empresa 3M Latinoaméricay Caribe, Cargill, Eurocenter,
Comisiones Ambientales de PGAI del MER Coopeguanacaste, Saga
Ingenieria, Fundaciéon Omar Dengo, Ministerio de Seguridad Pdblica,
Comités Bandera Azul Ecoldgica, para un total de 1844 personas
participantes. La atencidn se brindd de forma virtual, utilizando distintas
plataformas digitales.

Le invitamos al webinar

el Haga mas segura la limpieza

Feria Ambiental Virtual Webinar
dOué ed fa huelln de canbono 4
camo didminidila en s cada

6:00 pm I|

%ﬂ‘!@ Martes 1 6 gﬁnio
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Convenio MEP-ESPH El material consiste en la creacién de un cuento digital que abordd el
tema de protecciéon del recurso hidrico y un video ambiental educativo
donde se desarrolla el tema de uso racional de la energia eléctricay la
eficiencia energética. Dicho video se encuentra en produccidn y estard
listo para finales de noviembre 2020.

Como parte del convenio de cooperacion con el Ministerio de Educacion
Pdblica, en este 2020 se adaptd el plan de trabajo debido a la crisis por
la pandemia. Se cred material de apoyo diddctico en colaboracion con
la estrategia del MEP de educacidn a distancia “Aprendo en casa”.

Gigi esfuncionariade la Empresa de Servicios Publicos Carlitos,aligualque suscompanerasy companeros
de Heredia, conocida como la ESPH.Ella se encarga de de escuela, estaba muy emocionado porque
organizar, en escuelas, grupos de estudiantes llamados al dia siguiente iban de gira, como ecoheroinas
ecoheroinas y ecohéroes del agua, que se encargan y ecohéroes del agua, a visitar la planta de
de cuidar el ambiente; principalmente para mantener tratamiento de aguas residuales Real Santa Maria
limpios los bosques y rios, con especial atenciéon donde Este de la ESPH. Gigi les habia comentado acerca
hay reservas de agua; como lo es el manto acuifero de de diferentes heroinas y héroes que colaboran
Barva, el cual es el depdsito més grande de agua en dentro de su programa en educacién ambiental.
toda Heredia y miles de personas se benefician de él. Enfre ellos Gecko, guardién del manto acuifero de

Barva que se ubica cerca del volcdn Barva y que,
junto a Cacherita, siempre cuidan y aconsejan
que no se corten drboles y protejan los bosques,
no se confaminen las reservas de agua ni rios, se
evite las construcciones cerca de rios y fuentes
de agua; ademds, informan cuando las personas
estén gastando mds agua de la que deben, como
es el caso de Gastén Sinmedida.

Ministerio de
Educacion Pablica

@ Agua resicuat: Tomoién conocidos como *
servidas’. que s el agua ya uliizada que se genera Carlitos
de las aciividades coficianas y puede confener muy emocionado
quimicos, sedimentos, bacterias, patogenos y offos gunt
slementos _confaminantes los cuales afectan o
purezo. Este fipo de aguas se dividen en -4Qu6 pasa

enfonces con
foda esa agua

que sale de mi

Aywa comenz6 o

explicarle o Carlites cue

existen 4os tipos
guos:

planta de tratamiento, y luego las fue mostrando, una a una: (A,
Estoes el i

Aywa un poco fiise le dio o Carlitos.
que era usada en Ias casas,
escuelas y ofros lugares, ela combiaba

Gecko le djo que era necesarlo fratar los aguas,
porque en Costa Rica y muchas partes del mundo
lo que se quiere es conservar los fios implos,
libres de plagas y malos olores para mantener los
ecosistemas consu flora y fauna. Ademés, cuando

fratamiento que le dan cuando llega
a la planta de tatamiento de oguas
residluales, podia volver al io mas impia
para comenzar un nuevo ciclo.

aitapad ®
Seguidamente, vemos el fanque de aireacin, cuya funcion es
@ Aguas grises: son las aguas que salen e ‘que los organismos microscdpicos realicen la limpieza del agua,
o8 lavamanos. Ias bafieras, Ias duchas, o5
fregaderos y confienen restos de detergentes
¥ de alimentos en descompasicion.

4

(8 Aguelos lodos que quedaron en el fondo, algunos confienen

microorganismos

importantes para el

50 de fratamiento

de aguas, (por o que se

devuelven al tanque de

.y () en el caso de

105 Que son considerados

sin vida o lodos inertes,

se recogen y se dejan

secar para convertios
en abono,

50l0 @ la nafuraleza o @ fodos los seres ivos.

preocupado les pregunta: Cuando »
el agua lega anuestra casa o escuela, Gecko enfatizé:
e vuelve nuestra responsabiidad somos responsables

uidario? A lo que contestaron a de no desperdiciorla
niensuciaria.

muy emocionada les comenté acerca
del uso de los plantas de fratamiento de.
‘aguas residluales por parte de Ia ESPH. Estos
son sistemos que uflizan diferentes procesos.

una adecuadainfiaesiructura llega desde canoas,
bajantes o fuberia a los canos y alcantarilas
pluvicles, hacialos rios.

que esta vuelva ol ambiente en mejores
‘condiciones, pero no es pofable para el ser
humano, debido a que.

al llegar hasta los rios.
estosse encargande
conclulr el proceso

‘de depuracion.

@ Aguas’negras: estas aguas provienen de los
inodoros, cuando se realzan descargos desde
Ios servicios sanftaris ue son o responsaties
de fransporlar heces, orna. y olros residuos
‘organicos o quimicos de los seres humanos.

El rio termina
limpiar el agu tratada
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Ambiente 307

PROGRAMA DE

Resultados obtenidos

En el primer semestre del ano 2020, el grupo de voluntariado ambiental
participd en dos actividades de recoleccion de residuos especiales y
ordinarios, y ademdas colabord con la Comision Nacional de Emergencias
en la descarga de alimentos para familias afectadas ante la pandemia
generada por el COVID 19.

El total de horas invertidas es de 140 horas y el porcentaje de cumplimiento
de la meta es de un 50% debido a la pandemia que hizo que muchas de
las actividades debieron ser canceladas, en acatamiento de las medidas

sanitarias de distanciamiento social, dadas por el Ministerio de Salud. el el el el

AMBIENTAL SOCIAL

%
de meta
cumplido:
50%

Horas
cumplidas:
140
horas
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Trabajo y Relaciones laborales 401-1401-3 / Capacitacion y Desarrollo de los colaboradores 401-1

DESEMPENO SOCIAL

Promedio de horas de Capacitacion por Grupo Ocupacional

30.98 | 30.98 | 27.16

Directores  Lideres  Ejecutivos Técnicos  Gestores Operativos

FORMACION EN SERVICIO AL CLIENTE

“Mes del Servicio”

La Direccién y Rectoria de Servicio al Cliente y la Subgerencia en su
aspiracion de reforzar el buen servicio y disposicidn cordial en todos los
colaboradores de la ESPH, realizaron la primera celebracion mensual
para fortalecer esta competencia.

En setiembre del 2020 se llevd a cabo el Mes del Servicio en donde se
brindaron diferentes charlas virtuales para fortalecer el tema del servicio
al cliente. Esta celebracion se da como parte del seguimiento de talleres
de “Una Generacidn del Servicio” que inicio en el 2018.

Para la ESPH la sensibilizacidon en este tema del servicio al cliente, es
relevante porque independientemente de las condiciones y del
contexto en que se trabajdé durante el 2020, producto de la pandemia

Promedio de Horas de Capacitacion por Género

Femenino 56.61

Masculino 28.46

por el Covid 19; la practica del buen servicio es un valor permanente y
aplicable en cada gestion.

Como parte de los objetivos de este proceso de formacidn era el poder
recordar los valores y conductas que se esperan de un buen servicio al
cliente, invitar a la reflexion sobre actitudes que pueden mejorarse para
un mejor servicio al cliente en las condiciones de una nueva normalidad
y sensibilizar a los funcionarios sobre la importancia del servicio al cliente
en una organizacion, enfre otros.

Capacitaciones del taller Generacion del Servicio:

- Taller Participativo, denominado: Servicio- Experiencias Positivas, el
objetivo del taller era refrescar y ampliar conocimiento y experiencia
sobre el impacto que fiene un servicio al cliente diferenciado vy
oportuno, principalmente en una época como la actual donde cobra
una altisima relevancia como equipo de trabajo y empresa.

Esta capacitacion, comprendid 12 sesiones de trabajo para un alcance
de 250 personas por medio de la herramienta Teams. (Lideres, mandos
medios, personal administrativo y ofros que se consideren para participar).

- Charlas motivadoras como: “La excelencia en el servicio al
Cliente”, “Comunicacion asertiva en el servicio al cliente” y “El
servicio también comunica®.
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Trabajo y Relaciones laborales 401-1401-3 / Capacitacion y Desarrollo de los colaboradores 401-1

Participacién en Charla Motivacionales

Actividades Virtuales :;;'iﬂf::nfei

Cine Foro El Médico Africano 41

El servicio al cliente también comunica 42

La Excelencia en el servicio al cliente 56

La excelencia en el servicio al cliente 58

Taller: Servicios-Experiencias-Positivas 266
Total 511

Porcentaje de Participacion en Actividades Alcance total del Mes del Servicio con actividades

Servicios-Experiencias Positivas

2 B e O, @

La Excelencia en el Servicio al Cliente

Comunicacion Asertiva en Servicio al Cliente P-3 &
-
El Servicio al Cliente También Confinua ‘@’
Almuershow a Cachete @
) \e n
Cine Foro EI Médico Africano 0 X "
i o

Numero de Funcionarios Numero de Participantes

671 511

Se puede observar que un 76% de los funcionarios fueron alcanzados
por alguna actividad, ya sea taller charla o eventos recreativos a través
de teams.
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Nuevas contrataciones y rotacién de personal 401-1

NUEVAS CONTRATACIONES Y ROTACION DE PERSONAL

Durante el periodo objeto del informe, la ESPH contratd a un total de

138 trabajadores

Contrataciones 2019

@ [ ]
Rotacion 2019 Rotacion 2020

7 T

Contrataciones 2020

24

Total octubre 2019 a octubre 2020

114

Edad

20

Edad Total %
Menores 30 anos 59 42,8 Menores 30 anos 1 50
Entre 30 y 50 anos 79 57,2 Entre 30 y 50 anos 13 65,0
Mayores 50 anos 0 0,0 Mayores 50 anos 6 30,0
Total, Personas coniratadas por edad 138 100 Total Rotacion por edad octubre 2019 a 20 100
octubre 2019 a octubre 2020 octubre 2020
Genero Total % Genero Total %
Femenino 35 25,36 Femenino 4 20,00
Masculino 103 74,64 Masculino 16 80,00
Total Personas contratadas por Genero 138 100 Total Rotacién por Genero octubre 2019 20 100
octubre 2019 a octubre 2020 a octubre 2020
Regién Total % Region Total %
Algjuela 25 18,1 Algjuela 14 70,0
Heredia 106 76,8 Heredia 2 10,0
San Jose 6 4,3 San Jose 3 15,0
Cartago 1 0,7 Cartago 1 50
Total Personas contratadas por Region 138 100 Total Rotacion por Regién octubre 2019 a 20 100
octubre 2019 a octubre 2020 octubre 2020
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Permiso parental 401-3

PERMISO PARENTAL

El nimero total de empleados, por sexo, que han tenido derecho a El nimero total de empleados, por sexo, que han regresado al

permiso parental.

Licencia Maternidad
(Sexo Femenino)

Licencia Paternidad
(Sexo Masculino)

6 Total .I .I

empleados

74

El nimero total de empleados, por sexo, que se han acogido al
permiso parental.

Licencia Maternidad
(Sexo Femenino)

Licencia Paternidad
(Sexo Masculino)

6 Total .I .I

empleados

17 4

Cifra total de empleados
gue han regresado al trabajo
después del permiso parental
Tasa de regreso al trabajo= x 100

Cifra total de empleados que
deben regresar al frabajo
después del permiso parental

trabajo en el periodo objeto del informe después de terminar el
permiso parental.

Licencia Maternidad
(Sexo Femenino)

Licencia Paternidad
(Sexo Masculino)

4. 11

Total
empleados

7574

El nimero total de empleados, por sexo, que han regresado al
trabajo en el periodo objeto del informe después de terminar el
permiso parental.

Licencia Maternidad
(Sexo Femenino) (Sexo Masculino)

=(4/6)*100 =(11/11)*100
66.66% I =100

empleados

o)
100 /O Segin la férmula

nota: Dos de las '\ (Tasa de regreso del indicador
funczrllonqnas el al trabajo) proporcionada el 100%
continua en su . :

licencia de maternidad de los funcionarios que
y se desconoce a la fecha si regresaron al trabajo después
de terminar el permiso parental

Licencia Paternidad

van a solicitar un Permiso sin

goce de salario adicional. y que 12 meses despues
siguen siendo funcionarios.
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Salud y Seguridad en el trabajo 403-1

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Equipo Promotor de Salud y Seguridad Ocupacional

Se cuenta con una Comisidon de Salud Ocupacional Central, asi como
una por cada Planta de Generacion Hidroeléctrica de la ESPH, para un
total de cinco Equipos Promotores de Salud y Seguridad Ocupacional
(EPSSO) como se les conoce internamente.

Estas comisiones estén conformadas por igual cantidad de frabajadores
representantes de los tfrabajadores como representantes del patrono y
se encargan de canalizar y gestionar necesidades de salud y seguridad
de los trabajadores, asi como promover practicas de trabajo seguras.

Con el fin de realizar una gestion oportuna, cada EPSSO se relne una vez
almes con el fin de dar seguimiento al programa de trabagjo establecido
y se redlizan inspecciones de campo.

Cantidad de
“:r::ig:;:: n?:r % de trabajadores
representados por la LA e
EPSSO
595 90.56 %
22 3.35%
13 1.98 %
16 2.44 %
11 1.67 %
657 100%

*(Total de procesos de la ESPH/Total de procesos cubiertos con el SGI) *100.
**(Total de trabajadores representados por la EPSSO/total de personal ESPH) x 100
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Accidentabilidad 403-2

ACCIDENTABILIDAD

En la ESPH los accidentes se clasifican de dos formas: casos INS (casos de los accidentes y una adecuada gestion de riesgos estos también se
remitidos para ser atendidos por la Pdliza de Riesgos de Trabajo para una clasifican por tipo de peligro, a continuacién, se detallan los datos del
atencién mads especializada) y casos atendidos por medio del médico Ultimo ano:

de empresa (No INS). Para una mejor comprensidon de la investigacion

DERRAMES SIGNIFICATIVOS REXO Region
Fecha Femenino Masculino  Heredia  Tacares NegL?:s y NegL?:s , Carrillos
Caidas a distinto nivel 1 2 3
Caidas al mismo nivel 2 4 5 1
Trabajos en altura 1 1
Choqgue contra objetos inmdviles 1 1
Golpes/Cortes por objetos/herramientas 10 Y 1
Vuelco/Colisidn de Vehiculos 2 1 1
Exposicidn a sustancias nocivas o toxicas 1 1
Carga fisica por posturas inadecuadas 7 6 1
Carga fisica por manejo de cargas 6 6
Disefo ergonémico del puesto de trabajo 1 1
Ofros 1 1
Total 4 35 35 1 2 0 1
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Accidentabilidad 403-2

Accidentes por forma de atencion

Sexo Regién
Tipo de . . . ;
accidente | Femenino | Masculino Heredia Tacares Los Negros 1 Carrillos
F M F M F M F M
INS 1 10 1 9 1 1
No INS 3 25 3 22 2
Total 4 35 4 31 0 1 0 2 1 1
Tasa de frecuencia de accidentes (TFA) Area Accidentes HT TFA
) Agua Potable 14 427006.1 32.79
TFA Empresarial=(39/1.818.810,07)* 1000000 N q Servicio ol
efeadeo y »erviclo d 7 200370.2 34.94
TFA Empresarial= 21.44 Cliente
) ) . ) . Energia 9 514091.24 17.51
Formula: (Namero accidentes/ Numero horas trabajadas) * 1000000 Agua Residual 7 130222 03 53 75
En el cdlculo del TFA se incluyen todo tipo de accidentes, incluso los que Telecomunicaciones 0 93151 0
son Unicamente de primeros auxilios. UENTIC 0 50864 0
No es posible presentar un TFA por regidn ni por sexo ya que los datos Procesos Estratégicos y 5 03196.18 0
proporcionados sobre el niUmero de horas trabajadas se brinda por Soporte Operativo 403196.1 4.96
negocio: Total 39 1818901.65 | 21.44
Tasa de incidencia de enfermedades profesionales (TIEP)
Sexo Region
Tasa de incidencia de
enfermedades profesionales | pemenino | Masculino Heredia Tacares Los Negros 1 Carrillos
TIEP 4.11 11.94 10.76 \ 0.15 0 0 4.55 2 1 1
TIEP Empresarial=(134/657 ))*100 Formula:  (Ndmero total de enfermedades

TIEP Empresarial= 20.40

profesionales/ Total de trabajadores) * 100
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Accidentabilidad 403-2

Tasa de dias perdidos (TDP).

A nivel de la ESPH los dias perdidos por concepto de accidentabilidad
se contabilizan desde el momento en que se gira una incapacidad por
dicho evento. Entre noviembre 2019 y octubre 2020 los 39 accidentes
registrados dieron lugar a 264 dias perdidos (TDP).

A nivel de la organizacion se utiliza el Indice de Gravedad para relacionar
los dias perdidos con las horas laboradas:

1G=(264/(1.818.810,07 ))*1000
1G=0.02
Se estdn perdiendo 0.02 dias por cada 1000 horas laboradas.

Foérmula: (Total de dias perdidos/ Total horas trabajadas) * 1000

- En este caso se consideran los dias laborados para el cdlculo de las
horas laboradas.

- Los dias perdidos empiezan a regir después del dia en que ocurrié el
accidente.

iNDICE
GRAVEDAD |.G.

Nuimero de Jornadas Perdidas e
Numero de horas trabajadas

Tasa de absentismo laboral (TAL).

Salud Ocupacional no dispone de datos de absentismo laboral, dicha
informacioéon la administra Gestion y Desarrollo Humano.

Muertes por accidente laboral o enfermedad profesional para todos
los empleados.

No se registran muertes por accidente o enfermedad cuyo origen es
laboral.

Enrelacidn alos contratistas, Salud Ocupacional no recibe reportes sobre
accidentes ni enfermedades profesionales. Se solicita expresamente en
la induccién a confratistas que se reporten los accidentes graves, pero
durante el periodo en estudio no se recibieron reportes.

La forma en que se presenta la informacion estadistica en la organizacion
es por medio de fres indicadores que se miden de forma semestral para
toda la organizacién, por medio de las siguientes formulas:

iNDICE
FRECUENCIA

Ndmero de casos (mes 0 ano)
Ndmero de horas trabajadas (mes o aino)

iNDICE
INCIDENCIA

Numero de casos (mes o ano)

Numero de horas trabajadas promedio (mes o ano)
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Enfermedades ocupacionales 403-3/403-04

ENFERMEDADES OCUPACIONALES

A nivel de la ESPH, se identifican y controlan las siguientes enfermedades
ocupacionales:

» Silicosis; en algunos puestos los procesos de Energia, Agua Potable y
Agua Residual.

e Exposicidn a mercurio de los trabajadores de Alumbrado.

* Hipoacusia por exposicidbn a ruido, en algunos procesos de los
negocios de Energia, Agua Potable, Residuos y Servicio al Cliente y
Mercadeo.

» Osteoartrosis lumbar; en algunos procesos de Energia, Agua Potable
y Agua Residual.

e Tendinitis de muneca: principalmente en labores administrativas de
procesos como Servicio al Cliente y Mercadeo y procesos Estratégicos
y de Soporte.

* Dermatitis en personal de Agua Residual.

e La Parotiditis por los frabajos realizados en cdarceles por parte del
personal de Telecomunicaciones.

En la organizacion se les brinda un control a los puestos de mayores
riesgos por: exposicion a riesgo bioldgico a los trabajadores del Negocio
de Residuos; exposicidn a ruido a los frabajadores de las plantas
hidroeléctricas (hipoacusia), pruebas médicas (placas de térax vy
espirometrias) para personal con riesgos de silicosis, y a todos los puestos
operativos y administrativos con riesgo de lesiones musculo esqueléticas.

En la ESPH no existen acuerdos documentados a la fecha con sindicatos
gue contemplen femas de SYSO.

OTRAS GESTIONES DE SYSO

Gestion ante la pandemia por COVID 19

Se frabqgjé en la divulgacion de material virtual (publicaciones,
videos, talleres) para fomentar la salud mental, el ejercicio y la buena
nutricidn del personal de la Empresa en tiempos de pandemia.

Educacion del personal de cara al COVID-19 (educaciéon persona -
persona, material de divulgacion).

Elaboracion de los lineamientos para el manejo de trabajadores que
hayan visitado paises con presencia de coronavirus.

Monitoreo al personal de |a ESPH.

Identificacion de grupos vulnerables en la Empresa, para minimizar la
exposicion laboral.

Compra de insumos para brindar mayor profeccidn a los
colaboradores durante la pandemia: alcohol en gel, jabdn,
cubrebocas, protectores faciales.

Asesoria de gestiones en dreas especificas para mitigar el riesgo.

Definicidon de recomendaciones para minimizar la posibilidad de
contagios de origenlaboraly fortalecerla continuidad operativa, tales
como: reduccion de aforos en oficinas y comedores, promocion del
teletrabagjo, suspensidon de capacitaciones y reuniones presenciales,
uso obligatorio de cubrebocas dentro de las instalaciones, suspension
temporal de la marca, re acomodo y senalizacidn de comedores,
entre ofros.
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Enfermedades ocupacionales 403-3 /403-04 Programas para mejorar actitudes de los empleados y programa de ayudas de los empleados 404-02

e Se refuerzan protocolos a nivel de la empresa tales como control
de temperatura, horario diferenciado en Plataforma, colocacion de

acrilicos en dreas de atencidn al publico, alfombras desinfectantes, PR O G RA M AS PA RA M EJ O RA R
reforzamiento de protocolos de limpieza con la empresa contratada,
kits para desinfeccidn de vehiculos, uso obligatorio de EPRentre otros. A C-l-l-l-U D ES D E LO S E M P LEA D O S

e Elaboracion de documentacion para regular temas infernos de
cara al COVID 19 tales como: Lineamientos para el manejo de
tfrabajadores que hayan visitado paises con Coronavirus, Directriz
para la atencién de pacientes durante la pandemia por COVID-19,
responsabilidades de los trabajadores, protocolo para el servicio de
mensajeria, Directriz para contratistas, Encuesta-Protocolo Pacientes
con sinfomas COVID 19, enfre ofros.

Proyecto de Preparacion para una nueva etapa de mi vida
(Jubilacion)

¢ Habilitacidn de feleterapia y teleconsulta para los servicios de

fisioterapia y medicina empresarial. . -
La ESPH no tiene planes de Jubilacidn, con respecto al tema de

« Seguimiento a casos positivos y sospechosos por parte del médico Jubilacioén la ESPH lo que desarrolla es un plan de capacitacion

de empresa para prejubilados de unas cinco sesiones de trabajo que buscan
preparar alos prejubilados alos cambios que van a experimentar
Charlas una vez que se retiren de sus labores y facilitarles la adaptacion

de nueva etapa de vida. Las charlas tfratan temas como:

Se brindaron charlas y se impartieron talleres en temas como: Manejo
de botiquines, Utilizacion de dispositivos de seguridad en motocicletas, * Trabajo y Jubilacion
Talleres de fransicion de la norma 18001 a la 45001, charlas sobre
prevencidon de COVID, taller prevencion lesiones de codo, entre otros. Jubilacién como Proceso ante la jubilacion

B Relaciones familiares y Jubilacion
e Atencidn ala salud

Desde el consultorio médico se promovieron y realizaron consultas Constructo Social
Glf\ec:ologpos. y consultas para evaluacion de .plros’ro’ro con el Régimen IVM -FCL-FOPC- Trémites
Urdlogo. Asi mismo se han readlizado consultas y visitas de campo
tanto de fisioterapia como de medicina de empresa. Proyecto de Vida y Tiempo Libre
¢ Campanas de vacunacion Ademads, se les brinda asesoria y apoyo en el framite de
Se realizd una campana de vacunacién contra la influenza para el la pensién.

personal de riesgo ante COVID 19,
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Evaluaciones del desempeiio 404-03

EVALUACIONES DEL DESEMPEND

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del
desempeno y desarrollo profesionail.

Género Cantidad Porcentaje Cantidad de
evaluaciones
Femenino 137 22,17% ejecutadas
Masculino 481 77.83% 61 8
Total 618 100%
Categoria laboral Cantidad Porcentaje
Administrativo 289 46,76% | A
Operativo 189 30,58% Cantidad de Porcentaje
Znia. . . o evaluaciones (o [
Técnico-Administrativo 48 7.77% o CEn T ejecucion
Técnico-Operativo 92 14,89% 61 8 '| 00%
Total 618 100%

Evaluacion del desempeno de los trabajadores de la ESPH periodo 2019

Desempefio sobresaliente

Desemperio excelente

Desempefiomuy bueno SN

Desemperiobueno |

Desempefio insuficiente
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%
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Diversidad Organos de Gobierno y empleados 405-1

DIVERSIDAD ORGANOS DE GOBIERNO Y EMPLEADOS

Trabajadores contratados por Género, por Categoria Salarial

Junta Directiva M Femenino | ! Masculino M Vacante

80
Mujeres Hombres
Menores de 30 anos 0 0 70
Entre 30 - 50 anos 0 1 60
]
Mayores 50 anos 1 3 S I
2 50 = |
O
Q2
]
= 40
[] L
T
T
g 30
Trabajadores ESPH por Rango de Edad E—f [
c
O
8% 0O 20
- L
11% 10
IR
-En’rre30y500ﬁos 0 VYO >0 DD O 0 VO M0 ON DD OS5 O w!v-grb.v-
~N ~N N N
LEEELLLLLLL L LL L LLL &AL S LS
I Mayor a 50 afos JFF LI I Y & IS

Categorias Salariales
Menor a 30 anos

M Vacantes
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Diversidad Organos de Gobierno y empleados 4051 Casos de discriminacion 406-1

Trabajadores contratados por Categoria Salarial, Género, Edad Casos de discriminacion

02EF4 |o

En el periodo
del informe, la ESPH

no ha tenido ningdn caso
de discriminacion registrado.
Se considera que esto puede
ser reflejo de los esfuerzos que

la ESPH ha realizado en

el tema de la promocion

de los Derechos

Humanos.

[ Vvacante

[ Menor a 30 afos

[ Entre 31 afos y 50 afos

Categoria salarial

02E12 M Menor a 30 afios
02E11
02E10

02E09

02E08
02E07
02E06

02E05
02E04 =
02E03 E—

0 10 20 30 40 50

Edad (ﬁ ESPH Informe de Sostenibilidad 2020 | 83




Operaciones y Proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo 407-1/408-1

OPERACIONES Y PROVEEDORES

La ESPH, opera en el marco juridico costarricense, por esta razén, la
organizacion y sus proveedores locales, de todo fipo de operaciones, se
deben ajustar a las garantias laborales correspondientes a los derechos
de los trabagjadores, incluyendo el derecho a ejercer la libertad de
asociacion y la negociacion colectiva, de conformidad a las siguientes
normas juridicas:

¢ Constitucion Politica de Costa Rica.
e Codigo de Trabajo
¢ Reforma Procesal Laboral

e Convenio Internacional de la OIT, nUmero C098-1949, sobre libertad
sindical y negociacion colectiva.

Porcentaje del presupuesto de adquisiciones, contratado
a proveedores extranjeros por pais

30% 20%
Estados Unidos Ecuador
— Nz N
o A
7o S
- S B
10% 10% 10% 10% 10%
Espaiia Reino Unido  Colombia Argentina Nicaragua

Durante el periodo de andlisis, la ESPH confratd a proveedores
internacionales, radicados en siete paises: Estados Unidos, Ecuador,
Espana, Reino Unido, Colombia, Argentina y Nicaragua.

Con atencién al “indice global de los Derechos de la CSI 2017“(3)
emitido por la Conferencia Internacional Sindical(4), el 99% de las
compras realizadas en el exterior, se hacen a proveedores domiciliados
en paises libres de riesgo significativo por violaciones a derechos de
los frabajadores a ejercer la libertad de asociacion y la negociacion
colectiva.

Como medidas adoptadas y dirigidas al apoyo del derecho a ejercer
la libertad de asociacién y negociacion colectiva, la ESPH realiza las
siguientes acciones:

¢ Se cuenta con un cddigo de ética para proveedores.

¢ Se cuenta con un sistema de evaluacion periddica de proveedores.

* En los procesos concursales, se ufiliza un pliego de condiciones
generales, donde se solicita garantizar por escrito el cumplimiento de
la normativa vinculante al derecho a ejercer la libertad de asociacion

y negociacion colectiva.

¢ Se utilizan la norma de “Relacién con Proveedores y Contratistas del
Sistema de Gestion Integral”.
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Formacion a Personal Seguridad 410-1 / Evaluaciones de impactos sobre los Derechos Humanos 412-1

Debido
ala
pandemia, no se
logo concretar un
proceso de formacion al
personal de seguridad
en temas de Derechos
Humanos.

Durante
el periodo del
este informe no se
aplicé la evaluacién
de impactos
sobre los Derechos
Humanos.
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Proceso de Formacion Etica 412-2

PROCESO DE FORMACION ETICA

Durante el periodo en estudio, se destinaron 26 horas de formacién en
el tema ética.

Bajo ellema: “Etica: Decision personal conimpacto empresarial”, durante
el mes de octubre del 2020, el Comité Gestién de la Etica llevd a cabo el
Mes de la Etica con actividades de sensibilizacion y capacitacion para
fortalecer el marco ético empresarial.

Entre las actividades se ofrecieron charlas sobre Acoso Callejero, ACoso
Sexual, Etica en las Decisiones Diarias, entre otros.

Ademads, se enviaron videos y se redlizaron diferentes foros que
permitieron un espacio de reflexion, principalmente en los valores de
respeto y honestidad.

Debido ala crisis por COVID 19, el 100% de las actividades fueron virtuales

por la plataforma Teams.
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Como parte del fortalecimiento de la ética empresarial, la ESPH mantuvo
el compromiso publico en favor de la Ley de Acoso Callejero, mediante
campanas.

De igual forma en el mes de la ética se inicid un proceso de formacion
sobre la ley, dirigido a los miembros del Comité Gestién de la Etica, los
Directores de Negocio y algunos representantes de Gestidn Desarrollo
Humano. El préximo ano se espera poder continuar con el proceso de
formacién en el tema de esta ley, para ofros companeros.

Durante el periodo de este informe, se hizo una reforma al Cédigo de
Etica para los trabajadores, dicha reforma fue aprobada mediante
acuerdo de Junta Directiva 164-2020.

También se aprobd la Politica en contra del Fraude y la Corrupciéon
de la ESPH, mediante acuerdo 183-2020. (Ambos documentos estdn
disponibles en el Sistema de Control Documental y en el sitio Web www.
esph-sa.com).

i L prbachin oo b ke, [t Fesmai o o2, gradnek. Af e,

Ley contrael acoso
sexual callejero

I
h Busca garantizar el | 0 de todas las

= personas a transitar publicamente libre
de acoso sexual.

Derechos Humanos 412-2 / Acuerdoa y Contratos de Inversion Significativos con Clausulas sobre Dere-
chos Humanos o sometidos a evaluacion de Derechos Humanos 412-3

VALOR DEL RESPETO

Durante el periodo de este informe, no se dio ninguna capacitacion ni
proceso de formacidn en el tema de derechos humanos. Sin embargo,
la organizaciéon si cuanta con una politica sobre derechos humanos.

En el nuevo plan estratégico incluyo el valor del respeto considerando
la importancia de este valor de cara al cumplimiento de los derechos
de todas las partes interesadas. Para el 2021, se contempla retomar
el proceso de formacion de los trabajadores sobre las politicas o
procedimientos sobre derechos humanos.

DERECHOS HUMANOS

En total, el Proceso de Administracidon de Contratos y Gestidon de
compras, framitdé durante el periodo en estudio un total de 18 acuerdos
de inversion significativa, donde se ha tomado en consideracién en su
andlisis, variables vinculadas a los derechos humanos. Por lo tanto, en el
100% de acuerdos y contratos de inversion significativos se han incluido
cldausulas sobre derechos humanos.

La ESPH, enfiende por acuerdos de inversion significativos, foda aquella
contfratacidénde bienesoserviciosque superelacuantiadelos $150.000.00,
clasificados en procesos de contrataciéon, secundaria, primaria y mayor.
Se excluyen aqguellos procesos de contratacion, declarados desiertos o
infructuosos.
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Evaluacion y criterios de seleccion de proveedores 414-1
Practicas Justa de Operacion promover la Responsabilidad Social en la cadena de valor 414-2

CANTIDAD
DE PROVEEDORES
EVALUADOS

CANTIDAD
DE PROVEEDORES
ACTIVOS EL PERIODO

2962

PORCENTAJE
DE PROVEEDORES
EVALUADOS

10%

EN EL PERIODO

296

El 10% de los proveedores fue evaluado, proveedores evaluados vy
seleccionados de acuerdo a los criterios sociales.

Durante este periodo, del monto total pagado por la ESPH a sus
proveedores, un 23% corresponde a proveedores catalogados como
PYMES.

La ESPH ha venido buscando opciones para que exista mds participacion
de las PYMES en los diferentes procesos de compras y contrataciones,
entre los incentivos estdn el pago a 15 dias y la exoneracion del cddigo
de barras.

Con respecto a la cantidad de érdenes, durante el periodo en andlisis
se adjudicaron un total de 2305, de las cuales 642 fueron a proveedores
PYMES.

Cantidad de érdenes adjudicadas

Se puede apreciar que la ESPH se ha
enfocado en mejorar las condiciones
para este sector, con el fin de que
sean contratados por la empresa, es
importante mencionar que ftambién
deben cumplir con el Reglamento de
Compras y Contrataciones de la ESPH
y el Codigo de ética para proveedores.

Privacidad del cliente y pérdida de datos 418-1

El proceso de Servicio al Cliente y Mercadeo maneja la mayor cantidad
de la informacidén de los clientes de la ESPH, desde la plataforma de
servicios que es el primer contacto que tiene la Empresa con el cliente.
Para reclamaciones relativas a violaciones de la privacidad del cliente
y perdidas de datos, se pueden canalizar por medio de Fiscalizacion de
Servicios.

A raiz de la aprobaciéon de la Ley de Proteccion de la Persona frente
al tfratamiento de sus datos personales, se establecen las diferentes
obligaciones que tienen todas las personas fisicas o juridicas —publicas o
privadas- que tengan bases de datos de cardcter personal. Por ello la
ESPH viene realizando esfuerzos para el cumplimiento de ésta.

A
la fecha
de este
informe, la ESPH
no ha identificado
ningln reclamo de
violaciones de
privacidad.

Comite de Responsabilidad Social Empresarial

Lissette Montoya Gamboa e e Marcela Méndez Camacho

o Mario Freer Bolaihos

Laura Rodriguez Camacho e

Ginnes Rodriguez Pérez ¢ | e Randall Lobo Cordero

Vivian Solano Valverde e e Luis Salas Esquivel
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= (506) 2562-ESPH [ info@esph-sa.com & www.esph-sa.com
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